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10 PRESENTACION

MARCELO CASTRO FOX
Director, Oficina de Pais
de la OIT para la Argentina

ENRIQUE DEIBE

Secretario de Empleo, Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacién

Este Cuaderno de Trabajo presenta un conjunto de
experiencias de accion municipal y provincial a favor
del empleo, que buscan mostrar el relevante rol de los
municipios y gobiernos de provincia en la atencion de
los problemas de empleo locales. Estas experiencias,
que han recibido el decidido apoyo del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina, se
han realizado esencialmente como parte del compro-
miso municipal y provincial para la construccién del
desarrollo; y es por esto, por lo que surge el interés
sobre ellas.

Entre los afios 2003 y 2005 el MTEySS inici6 una
decidida y sustantiva puesta en marcha de politicas
activas de empleo (PAE) como complemento esencial
de las politicas pasivas que hasta ese momento se
habian ejecutado con el fin atender los efectos mas
inmediatos de la crisis. Estas PAE, que tomaron en
consideracion la fuerte recuperacion econémica y del
empleo de los mismos afios, se orientaron hacia la
disminucion efectiva del desempleo de caréacter estruc-

tural. Entonces el MTEySS otorgé a la intervencion de
las PAE en el campo, un caracter territorial. Por ello, el
afio 2003, lanz6 el Plan Integral de Empleo Mas y
Mejor Trabajo, como eje de las politicas activas de
empleo, mediante el desarrollo de Acuerdos Sectoriales
de Calificacion y de Acuerdos Territoriales de Promocion
del Empleo. Los Acuerdos Sectoriales de Calificacion
se constituyeron como un conjunto articulado de
acciones que los propios actores sociales (trabajado-
res y empleadores a través de sus organizaciones) de
distintos sectores econdmicos impulsaban —con el
apoyo del MTEyYSS y de otras areas del Estado— para
fortalecer su productividad, competitividad y capaci-
dad de generacién de empleo desde la dimension
particular de la mejora de las calificaciones. Estos
acuerdos, bajo la forma de planes sectoriales, busca-
ron identificar a aquellos trabajadores con menores
niveles de calificacién y escasa experiencia laboral y
convocar a actores publicos y privados para llevar
adelante acciones y proyectos orientados a fortalecer



su empleabilidad y para apoyar el desarrollo de sus
proyectos ocupacionales.

Los Acuerdos Territoriales de Promocion del Empleo
se constituyeron como estrategias impulsadas por los
municipios y actores locales, con apoyo del MTEySS y
otras areas del Estado, para dar respuesta a los proble-
mas de empleo y a las necesidades de calificacion de
las personas, en el marco de los procesos y oportuni-
dades de desarrollo de un territorio determinado. Estos
acuerdos, que basicamente, representaron la munici-
palizacion de la intervencién del MTEySS con un enfo-
que de desarrollo territorial, buscaron identificar aque-
llos sectores de actividad econémica y empresas con
mayor potencial para la generacion de empleo y con-
vocar a los actores sociales (publicos y privados) vin-
culados a ellos con el fin de generar proyectos y
acciones que permitieran capacitar e incorporar a
trabajadores desocupados beneficiarios del Plan Jefes
y Jefas de Hogar Desocupados (PJJH). Los acuerdos
esencialmente comprendieron la ejecucion de pro-
puestas territoriales para el desarrollo de las econo-
mias locales y, a partir de éstas, la puesta en marcha
de Oficinas de Empleo (OE) de caracter municipal.

Actualmente, las OE son el instrumento fundamental
de la intervencion del MTEyYSS para la implementacion
de sus politicas y programas de empleo, en el entendi-
do que los municipios —en su carcacter de gobiernos
locales— cuentan con importantes ventajas para atender
la problematica del empleo. Entre otras, porque:

» hace ya algunos afios que los gobiernos locales vie-
nen ejecutando diversas acciones y programas de
caracter social y econémico;
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» usualmente los gobiernos locales son los primeros
en padecer los embates del desempleo;

» el conocimiento que tienen de la realidad local les
permite desarrollar estrategias especificas y localiza-
das para atender de manera concreta los problemas
de la economia y el empleo;

» SU cercania a los actores locales les facilita el con-
tacto y el fomento de la cooperacion entre ellos,
especialmente entre los responsables del desarrollo
econémico.

En general, las OE representan un adecuado meca-
nismo de articulacion entre la oferta y la demanda de
empleo a nivel local. En no pocos casos, frente a los
agudos problemas de empleo de algunas localidades se
han probado también como instrumentos efectivos para
la promocién del empleo, facilitando condiciones para
la ampliacion de la base productiva local, favoreciendo
de esta manera la insercion laboral de los desocupados.
Esto ha sido posible particularmente por la insercion de
las OE en las estructuras municipales, que en alguna
medida han llevado a las corporaciones municipales a
un mayor involucramiento en la atencion de las proble-
maticas del empleo de sus jurisdicciones.

El MTEySS apoya actualmente a cerca de 400
municipios.

Confiamos en que las experiencias que se descri-
ben a continuacion sean utiles para mostrar la impor-
tancia del involucramiento municipal y provincial en la
atencion de los problemas de empleo al nivel local.

Buenos Aires, julio de 2011
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LUIS ABAD

Consejero Técnico principal,
Programa Consolidacion del
Empleo en Argentina CEA-OIT

JORGE ARROYO
Experto Senior en Desarrollo Local
del Programa CEA - OIT

A continuacién se presentan catorce casos municipa-
les de promocién del empleo. Se trata de experiencias
orientadas a atender los problemas de empleo locales
y provinciales en las que los municipios han desempe-
flado un rol de importancia al liderar procesos orienta-
dos al desarrollo econémico territorial de manera
directa o en el que la prestacion de los servicios de
empleo a través de las OE los ubica en la situacion de
hacerlo exitosamente.

Del conjunto de casos que se presentan, seis corres-
ponden a experiencias directas de intervencion munici-
pal a favor del desarrollo productivo con énfasis en el
empleo; cuatro son experiencias de adecuada prestacion
de servicios de empleo y mejora de la empleabilidad, con
un claro sentido social; y, dos son experiencias de ejecu-
cién del Programa Joévenes con Més y Mejor Trabajo. Se
presentan también dos casos de gobiernos provinciales,
de articulacion con el MTEySS e involucramiento activo
de los municipios en la ejecucion de politicas y progra-
mas de empleo. A continuacion se listan los casos:

Casos de desarrollo productivo y empleo:
» Campo Viera, departamento de Obera, provincia de

Misiones: integralidad de los sistemas productivos
como motor del empleo, la piscicultura.

» Concordia, Provincia de Entre Rios: desarrollo del
cluster maderero.

» La Cocha, provincia de Tucuman: desarrollo local y
empleo.

» Palpala, provincia de Jujuy: el empleo y la produc-
cion como eje del desarrollo social y econdémico.

» Villa de Merlo, provincia de San Luis: empleo decen-
te y produccién sostenible.

» Villa Unién, departamento de Coronel Felipe Varela,
La Rioja: politicas activas de empleo, hacia el desa-
rrollo local y el trabajo decente.

Casos de servicios de empleo y mejora de la

empleabilidad:

» Fontana, provincia del Chaco: mejoramiento de la
empleabilidad.

» Forres, departamento de Robles, provincia de
Santiago del Estero: liderazgo municipal para la ges-
tion y articulacion de politicas publicas de empleo.

» General Roca, provincia de Rio Negro: profesionali-
zacion de la intermediacion laboral.



» Jachal, provincia de San Juan: intermediacion labo-
ral para la promocién del empleo decente.

Casos de ejecucion del Programa Jovenes:

» Esperanza, provincia de Santa Fe: Jévenes con Mas
y Mejor Trabajo.

» Villa Maria, departamento General San Martin, pro-
vincia de Cérdoba: politica de empleo para jovenes.

Casos provinciales:

» Provincia de San Juan: programa de Fortalecimiento
del empleo y la produccion local: San Juan en el
Bicentenario.

Sistema

» Provincia de Tucuman: Integrado de

Informacién Provincial de Empleo.

Actualmente, existen 357 OE y 35 Unidades de
Empleo! de manera que los casos presentados no
pretenden ser representativos de toda la intervencion
del MTEySS como apoyo a los municipios, en su afan
de atender los problemas de empleo locales, en abso-
luto. La seleccion de las experiencias, realizada con-
juntamente con el MTEySS, béasicamente se la ha lle-
vado a cabo en funcion a la facilidad de lograr la
informacion necesaria en el Gltimo tramo del funciona-
miento del Programa CEA; por esto, tampoco se pre-
senta informacion exhaustiva sobre cada experiencia;
apenas, se busca mostrar la efectividad municipal en
la atencion de la problematica de empleo local y gene-
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rar el interés que permita ampliar la informacién que
aqui se presenta. Por esto, al final de cada caso se
indica el nombre de las personas de contacto y la
ubicacion de las mismas.

Los casos se han elaborado a partir de entrevistas
con los actores directamente involucrados con cada
experiencia; por ello, en la medida de lo posible se han
respetado sus declaraciones y la forma en que éstas
fueron hechas. La redaccién de cada caso, especifica-
mente, estuvo a cargo de los siguientes coordinadores
y consultores del Programa CEA - OIT:

» Florencia Alamo, coordinadora regional en el
Noroeste Argentino (NOA).

» Jorge Asso, coordinador regional en Cuyo.

» Graciela Aparicio, consultora local en Cérdoba.

» Sandra Bustamante, consultora local en Santa Fe.

» Urbano Cruz, consultor local en Jujuy.

» Dardo Herrera, consultor local en Tucuman.

» Paula Insani, consultora en Entre Rios.

» Liliana Inés Jara, consultora local en el Chaco.

» Patricia Maldonado, consultora local en Santiago del
Estero.

» Jorge 0. Palavecino, coordinador regional en el
Noreste Argentino (NEA).

» Laura Pencherz, consultora local en Neuquén.

» Sergio Vacotto, consultor local en La Rioja.

Buenos Aires, julio de 2011

1. Las Unidades de Empleo, de reciente creacién en el 2011, se constituyen en municipios pequefios, de menos de diez habitantes. Cumplen
funciones similares a las OE, pero acotadas al tamafio de la localidad en la cual se inserta.
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PROMOCION MUNICIPAL
DEL EMPLEO

CAMPO VIERA, DEPARTAMENTO DE OBERA,
PROVINCIA DE MISIONES:

INTEGRALIDAD DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS
COMO MOTOR DEL EMPLEO, LA PISCICULTURA?

1. LOCALIZACION DE LA EXPERIENCIA
Campo Viera fue fundada en 1922 vy, segln el
Censo de 2010, cuenta con 10.280 habitantes,
lo que implica un crecimiento poblacional de
cerca de 10% respecto del Censo de 2001.

Campo Viera se distingue por ser cuna de
inmigrantes, entre los que destacan las personas
de origen aleman, polaco, ruso y ucraniano.

La superficie del municipio es de 28.000 ha,
su principal actividad econémica es la agricul-
tura, especialmente la produccion tradicional
del té. Cuenta con 8.000 ha dedicadas al culti-
vo del té a través de las siguientes tres grandes
compafiias: Casa Fuentes, Don Basilio y El
Vasco. Otras de las actividades econdmicas

2. Jorge O. Palavecino, coordinador regional del Programa CEA

importantes en la localidad son la yerbartera, la
foresto-industrial (con 1.300 ha de pinos y
eucaliptos) y la piscicultura (con 100 ha de
espejos de agua que producen 100 tn de pes-
cado anualmente).

Frente a la crisis del afio 1995 que afect6 a
la region en general, los intendentes de Campo
Viera, Campo Grande, Andruszyszyn, Ricardo,
25 de Mayo, Lindeman, Mario y Campo Ramén
decidieron aunar esfuerzos para mejorar cami-
nos e infraestructura compartiendo el equipa-
miento vial de cada municipio. De este trabajo
conjunto surgio la semilla que daria paso, pos-
teriormente, a la formacion de una microrre-
gibn compuesta por trece municipios, para

- OIT en el Noreste Argentino (NEA).



impulsar el desarrollo de las localidades involu-
cradas a través de la puesta en marcha de
proyectos productivos. Los municipios que
constituyen la microrregién son: Campo Viera,
Campo Grande, Aristobulo del Valle, 25 de
Mayo, Alba Posse, Mojén Grande, Panambi,
Bonpland, Martires, Campo Ramoén, San
Martin, Guarani y Alberdi.

Como punto de partida para la constitucion
de la microrregion, en el afio 2005, se realiz6
un estudio diagnostico que permitié conocer la
situacion y potencialidades de la zona. Este
estudio indicé que la poblacion de la microrre-
gion era de 105.000 habitantes asentados en
una superficie total de 3.623 Km2. También
sefald que, en el afio 2005, el perfil productivo
era netamente agricola; con explotaciones tra-
dicionales de té, yerba, tabaco, madera y citri-
cos; y la mayoria de los productores eran
minifundistas. Alrededor del 60% de los pro-
ductores no contaban con méas de 25 ha de
tierras productivas. Algunos municipios ya
habian iniciado la puesta en marcha de progra-
mas de reconversion productiva tendientes a
lograr la diversificacion productiva de la micro-
rregion con el doble fin de acabar con la esta-
cionalidad de los ingresos provenientes de la
produccion tradicional y generar cambios sus-
tantivos en dicha produccion habitual.

En este marco, la produccion de peces para
el mercado, que comenzé en el afio 1997,
retom6 fuerza representando una efectiva alter-
nativa a la dificil situacién derivada de la pro-
duccién tradicional del té. Para el caso, se
realizaron contactos con el municipio de 3 de
Mayo, de Rio Grande Do Sul, Brasil, para cono-
cer la tecnologia necesaria para la produccion
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de peces. Entonces, también se invirtié desde
el municipio de Campo Viera en una consulto-
ria para el desarrollo e instalacion del proyecto.
Esta iniciativa, que contd con el apoyo del
Concejo Deliberante local, convocé activamen-
te a las cooperativas de té, a los productores de
ganado y a algunos piscicultores.

1.1. EL EMPLEO EN CAMPO VIERA
Campo Viera cuenta con una PEA de 4.464
personas. De las cuales se encuentran ocupa-
das un poco mas del 70%; subocupadas, el
22% y s6lo el 8% desocupadas. Esta situacion,
difiere notablemente de la que detecto el estu-
dio diagnostico del afio 2005 en el que se
encontrd que el nivel de desocupacion en
Campo Viera —que afectaba principalmente a
las personas de entre 18 y 39 afios— pasaba del
25%. Las razones de esta enorme desocupa-
cion se encontraban predominantemente en:
» intensificacion de la tecnificacion de los siste-
mas de cosecha y procesamiento de la pro-
duccion tealera y yerbatera;

¥

baja rentabilidad de la produccién minifun-
dista, que ademas empuj6 grandes flujos de
emigracion de parte de la poblacion rural;

poca e inadecuada calificacién de la mano de
obra con capacidad de adaptarse a los cam-
bios tecnoldgicos de la produccién; con
ausencia de sistemas de formacién y capaci-

¥

tacion laboral;

¥

falta de preparacion y asistencia técnica para
llevar a cabo la reconversion de la produc-
cion tradicional de chacras y pequefias par-
celas familiares;

¥

en menor medida, el cierre de pequefias y
medianas industrias.
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2. LA EXPERIENCIA

La experiencia desarrollada por el municipio de
Campo Viera se centra en la promocién de un
desarrollo productivo alternativo con un enfo-
que de desarrollo territorial a partir de un efec-
tivo compromiso municipal con las responsabi-
lidades de un Gobierno local orientado a procu-
rar desarrollo social y econémico efectivos para
todas las familias de la localidad. Se trata de
una experiencia de caracter permanente, ya
consolidada, y de constante crecimiento.

El objetivo central de la experiencia es la
diversificacion de la produccién a partir de los
recursos endogenos de la region, basicamente:
espacios disponibles en los campos de produc-
cion de té y aprovechamiento de la cuenca
hidrica. Con esto, se busca acabar con las
limitaciones que implica la estacionalidad de la
produccién del té (en verano) y la yerba mate
(en invierno).

Los destinatarios de la experiencia son los
productores con terrenos disponibles y dispues-
tos a involucrarse activamente en el proceso.

Las entidades participantes y los actores
involucrados en la experiencia son productores
provenientes de la actividad tealera y yerbatera.
En la actualidad se cuenta con 232 estanques
y 15 estéan en proceso de habilitacion.

2.1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El tema en el cual se ubica la experiencia es el
de la diversificacion productiva a través del
desarrollo intensivo de la produccion piscicola
en la region. Principalmente se cultiva tilapia,
pacu y carpa. El proceso que desarrollado por
la experiencia ha comprendido las siguientes
etapas:

» Prospectiva, que incluyé asentar al equipo
técnico de la municipalidad de Campo Viera
en la ciudad Tres de Mayo (Brasil) en la que
se analizaron diversas opciones productivas:
cria de cerdos, ganaderia, lecheria y piscicul-
tura. De éstas, por las caracteristicas del
grupo objetivo, se optd por la piscicultura.
Capacitacion de productores y técnicos loca-
les por parte de un especialista brasilefio en
la actividad piscicola.

Habilitacion de los estanques en las zonas

¥

¥

cercanas a las vertientes. Esta etapa incluyd
el preparado de la flora de los estanques, el
sembrado de alevinos, y la alimentacion y
cuidado de la produccién propiamente dicha.
El estanque promedio (600 m2) tiene un
costo de 10.000 pesos. La financiaciéon para
la habilitacion de los estanques provino de
créditos municipales. También se contd con
un subsidio del Ministerio del Agro y la
Produccién. En la actualidad, se lo hace a
través de la linea de financiamiento pro ali-
mento del Ministerio del Agro y la Produccion
del Gobierno de la Provincia.

A la fecha, este proceso esta finalizado en
todas sus etapas; y, la experiencia se encuentra
en pleno proceso productivo piscicola perma-
nente. El método de trabajo que se emplea en
la produccion se denomina policultivo en sus
variantes: intensivo (de 12 meses) y semiinten-
sivo (de 20 a 24 meses). La cria de peces por
el método semiintensivo es el mas empleado
dado los costos del alimento de los peces.

Actualmente, se cuenta con los especialis-
tas formados localmente en la instalacion de
espejos de agua productivos, que prestan ser-



vicio como consultores, independientemente
de la accién del municipio. También, el muni-
cipio de Campo Viera con el apoyo del Ministerio
de Trabajo, Empleoy Seguridad Social (MTEySS)
ha capacitado a 25 productores de Campo
Viera, Campo Grande, Alberdi, Aristébulo del
Valle, Alba Posse, 25 de Mayo, Campo Ramoén,
Guarani y San Martin.

2.2. RESULTADOS ALCANZADOS

A la fecha se tienen 232 espejos de agua con
una capacidad de producciéon de 100.000 kg
de pescado y 52.000 kg de pescado, vendido
entre mayo de 2010y abril de 2011. Esta capa-
cidad de produccion permite emplear a 640
personas (14% de la PEA).

Para el afio 2015, se proyecta obtener una
produccion anual de 500 toneladas de pesca-
do con capacidad de aportar poco mas de
3.000 puestos de trabajo.

La produccion de peces, junto con otras
medidas impulsadas por el municipio (como la
promocion del cultivo de hortalizas y la crianza
de animales de granja para el autoconsumo),
ha derivado en un nivel de desempleo minimo.
Asimismo, ha permitido la retencion de jovenes
y adultos en la estructura de trabajo familiar del
area rural.

3. ASPECTOS DESTACADOS

DE LA EXPERIENCIA

La experiencia responde a las necesidades del
grupo objetivo. De hecho, se estéa replicando en
la Republica del Paraguay (Municipios del
Depto. Itapta: Encarnaciéon, Cambyreta, Cap.
Miranda, Hoenau, Obligado, Bella Vista, Nueva
Alborada, San Juan), donde se capacitaron
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100 productores y donde ya hay 70 estanques
en produccion con el apoyo del municipio de
Campo Viera. Este apoyo fue dado a través de
cuatro especialistas de Campo Viera y uno de
25 de Mayo.

Se trata, sin lugar a dudas, de una actividad
sustentable con una alta rentabilidad que per-
mite el recupero de la inversion en la primera
cosecha (en los 18 a 24 meses iniciales).
Habitualmente, para los estanques, se utilizan
zonas anegadizas no aptas para cultivo de
manera que no se afecta la produccion agrope-
cuaria en absoluto. Asimismo, se trata de una
actividad que se puede integrar facilmente a la
cadena de produccion familiar; por ejemplo, se
utiliza la produccién de maiz (que es comun en
los cultivos familiares) para alimentar a los
peces.

Sin embargo, aun quedan tareas pendien-
tes. Basicamente, las méas urgentes (que de
otra parte permitirian un salto cualitativo impor-
tante) son: una planta elaboradora de alimen-
tos para peces y un frigorifico para el faenado
y envasado de la produccion. Actualmente el
alimento es abastecido desde el sur de Buenos
Aires y es muy costoso (4 pesos el kilo). Segun
un estudio en proceso, encomendado a la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Obera, si la produccion de alimentos para los
peces fuese local el precio por kilo, seria de
solo 2 pesos.

En la actualidad, el Ministerio del Agroy la
Produccion de la provincia de Misiones facilita
el financiamiento para la construccion de la
planta para el acopio y faenamiento industrial
de los peces; esta planta contara con camara
frigorifica. Por su lado, el MTEySS de la Nacién

19



20

PROMOCION MUNICIPAL
DEL EMPLEO

aportara el equipamiento necesario que requie-

re una inversion de 411.000 pesos. Esta planta

esta la etapa final de su instalacion.

No todo ha sido facil en la ejecucion de la
experiencia. Al inicio del proceso se ha tenido
que aprender de los errores cometidos en la
instalacion de los estanques y la ubicacion de
los mismos. Algunos de estos se realizaron con
excavaciones muy cerca de los cursos de los
arroyos haciendo peligrar el ecosistema.

El avance logrado por el municipio de
Campo Viera, en gran medida, se ha debido a
la consideracion de los siguientes factores:

» definicion de una estrategia de produccion,
procesamiento y distribucion del pescado;

» definicion y puesta en marcha de una politica
de afianzamiento de los mercados locales,
regionales e internacionales;

» cumplimiento de las normas fitosanitarias de
control y manejo del agua, bromatolégica, de
manipulacion genética, de procesamiento,
etcétera;

» necesaria e importante inversion en tecnolo-
gia genética;

» adecuada capacitacion técnica para el desa-
rrollo de la actividad en todo su proceso.

La promocioén del cultivo de peces para su
comercializacion ha sido una de las mejores
decisiones del municipio de Campo Viera a la
luz de los resultados obtenidos; especialmente,
por el excelente aprovechamiento de los recur-
sos endogenos y la oportunidad planteada por
la demanda de pescado. Sin embargo, el muni-
cipio junto con los productores piscicolas ten-
dra que tomar medidas mas o menos urgentes
para contener la competencia que se ha gene-

rado por el ingreso de pescado que no respon-
de a ningun control sanitario proveniente de la
provincia de Entre Rios. Esta es una amenaza
que obliga a los productores a ser mas compe-
titivos y al municipio a lograr que se respeten
las reglas de juego.

Esta experiencia de desarrollo y aprovecha-
miento integral de los espacios disponibles y
reconversion del productor dedicado a activi-
dades tradicionales, que incorpora la produc-
cion de peces para su comercializacion, no
existia antes en la region y ha significado una
respuesta creativa y eficaz a los problemas de
empleo y pauperizacién creciente del produc-
tor. Debe reconocerse que actualmente, esta
es una experiencia productiva sustentable que
genera condiciones favorables para nuevas
inversiones especialmente para acceder al
mercado de exportacion.

Tras la implementacion de esta experiencia
es posible destacar, como leccion aprendida,
que se trata de una practica replicable, siem-
pre y cuando se cuente con las condiciones y
recursos endégenos necesarios.

EQUIPO DE TRABAJO Y PERSONA DE CONTACTO
JUAN CARLOS RIOS, INTENDENTE.
ROBERTO SERVIN, DIRECTOR DE PROMOCION DEL EMPLEO.

MUNICIPALIDAD DE CAMPO VIERA.

AV. DEL TE 94, CAMPO VIERA, OBERA, MISIONES.
TEL. 03755 497007.
MUNICVIERA_70@YAHOO.COM.AR;
OECAMPOVIERA@TRABAJO.GOB.AR
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» CENSO NACIONAL 2001.
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CONCORDIA, PROVINCIA DE ENTRE RiOS:
DESARROLLO DEL CLUSTER MADERERO?

1. LOCALIZACION DE LA EXPERIENCIA

La ciudad de Concordia estéd ubicada en el
noreste de la provincia de Entre Rios a orillas
del Rio Uruguay. Limita al norte con el
Departamento Federacion, al Oeste con los
Departamentos Federal y San Salvador, al Sur
con el Departamento de Colén y al este con el
Rio Uruguay. Su superficie es de 3.357 Km?2,
con una densidad de 37,7 habitantes por
Km2. Es cabecera de departamento de ocho
(8) municipios de segunda categoria (Los
Charrtas, La Criolla, Colonia Ayui, Puerto
Yerua, Nueva Escocia, Pedernal, Estancia
Grande, y Yuqueri).

3. Paula Insani, consultora del Programa CEA - OIT.

La actividad econdmica de la ciudad de
Concordia esta centralmente ligada al sector
primario, en un 60%. Se destacan como prin-
cipales actividades: la citricultura, la foresta-
cion y la producciéon de ardndanos. A su vez,
26% de su actividad econémica corresponde a
comercio, hoteles y restaurantes; el resto esta
constituido por los servicios sociales, persona-
les, comunitarios y de salud; y, por la construc-
cion. En el dltimo tiempo, se ha incrementado
en forma sostenida y con fuertes inversiones el
sector de los servicios turisticos, lo que aumen-
t6 la cantidad de establecimientos hoteleros y
gastrondmicos y el desarrollo de nuevos atrac-
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tivos turisticos. Ademas, el despegue del turis-
mo tiene la particularidad de impulsar otras
actividades que se relacionan directa o indirec-
tamente con el sector. Como en otros contex-
tos, la actividad turistica genera importantes
impactos en el desarrollo del territorio.

2. LA EXPERIENCIA

2.1. EL CLUSTER MADERERO

En el escenario mundial, el mercado forestal se
encuentra en creciente expansion. En este
contexto, Argentina presenta excelentes condi-
ciones y Entre Rios, en particular, posee un
enorme potencial y una posicién privilegiada
para el comercio exterior de madera. La region
de Salto Grande, dadas sus caracteristicas, es
uno de los polos foresto-industriales del pais
con mayor capacidad para alcanzar un desa-
rrollo sustentable y sostenible.

Este polo, ubicado dentro de la cuenca del
Rio Uruguay, esta conformado por cerca de
200 aserraderos, de los cuales el 40% produce
tablas y el resto cajones y pallets. Se trata en su
mayoria de pequefias y medianas empresas
(PyME) con una produccién que oscila entre
las 3.000 y 30.000 tablas por dia (lo que equi-
vale a una pequefa escala). Estas industrias
ocupan en forma directa a poco més de 2.100
personas, estimandose el empleo indirecto en
6.500 personas.

En la region también se encuentran instala-
das dos plantas de madera aglomerada y una
planta que produce tableros MDF y seis de
remanufactura. Como industria complementa-
ria, existen trece plantas de impregnacion de
postes. Ademas, parte de la produccion fores-
tal se destina a una planta celulésica ubicada

fuera de sus limites, lo cual convierte a esta
zona en el tercer polo foresto industrial de la
Argentina.

Asimismo, el complejo forestal de Entre Rios
tiene la particularidad de que la principal
madera aserrada es el eucalipto que represen-
ta 98.000 ha forestadas de un total aproximado
de 133.000 ha. Los crecimientos forestales en
los mejores suelos de la provincia son compa-
rables a los mas altos a nivel internacional, 35
a 40 m3/ha/afio.

La cuenca de eucalipto de la provincia ha
logrado un importante desarrollo, tanto en lo
que se refiere al procesamiento de madera
aserrada como al consumo de madera tritura-
ble para la fabricaciéon de tableros (Masisa y
Sadepan). Sin embargo, es de destacar que, si
bien se esta gestando un cambio en el mejora-
miento tanto en la genética, como en el secado
de la madera, todavia la calidad media de los
productos aserrados es regular y el porcentual
de la produccién secada en horno es muy bajo.
En consecuencia, la calidad de los productos
desarrollados es menor que la que se da con el
pino, al igual que sucede con sus mercados
consumidores.

2.2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El objetivo general de la intervenciéon munici-

pal es el desarrollo competitivo a las empre-

sas foresto-industriales de la region y el forta-

lecimiento del sector privado, principalmente

de las PyME. Para lograr este objetivo general,

de manera especifica se pretende:

» generar condiciones favorables, con alto
agregado de valor, para la implantacion fores-
tal entrerriana;



» fomentar el desarrollo de una industria fores-
tal con alto valor agregado que aproveche las
ventajas competitivas de la regiéon para la
produccion primaria de esta actividad;

» reconvertir y formar a los recursos humanos
de la region con las capacidades requeridas
por las empresas para ser competitivas;

» constituir un ambito de actividad interinstitu-
cional del sector.

Los grupos destinatarios son:
» PyME del sector foresto industrial de la region
de Concordia (aserraderos, carpinterias, etc.);
» trabajadores del sector foresto industrial.

La experiencia cuenta en la actualidad con
casi cuatro afios de antigliedad y participan
activamente en ella las siguientes entidades:

» Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA).

» Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(INTI).

» Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad
Social de la Nacién (MTEyYSS).

» Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién
(MDS).

» Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas. (CONICET).

» Universidad Nacional de Entre Rios (UNER).

» Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN).

» Universidad de Concepcién del Uruguay
(UCU).

» Comisién Administradora para el
Especial de Salto Grande (CAFESG).

» Industriales Madereros de Federacion Entre
Rios (IMFER).

» Asociacion de Carpinteros de Concordia.

Fondo
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» Centro Industria de Comercio de Concordia.
» Sindicato de la Madera.
» Municipalidad de Concordia.

La intervencion esta orientada a atender de
manera simultanea los tres problemas siguien-
tes, a los que usualmente se enfrenta el polo
foresto-industrial de la regioén de Concordia.

» La falta de valor agregado en la explotacion
forestal.

» El uso de tecnologia deficitaria y poco apro-
piada.

» La falta de capacitacién de la mano de obra
del sector.

Para ello, se propuso trabajar articulada-
mente en una mesa de gestién institucional, a
nivel local, con una propuesta de trabajo con-
junta que incluye: capacitacién del personal
actual y potencial; el trabajo asociativo de las
PyME, para permitirles acceder a mercados de
mayor escala; y, la incorporacién de tecnologia
que permita incrementar y mejorar los niveles
de produccién, en un mercado con un poten-
cial de desarrollo destacado ya sea para la
industria del mueble como para la construc-
cion de viviendas.

El proceso de desarrollo de la intervencion
comprende una serie de acciones, dentro de
las que se destaca el trabajo interinstitucional y
articulado entre organizaciones locales, provin-
ciales y nacionales que ha permitido la incor-
poracion de tecnologia en distintas PyME y dio
como resultado la posibilidad de triplicar la
capacidad productiva. Asimismo, resulta rele-
vante la profesionalizacion del sector maderero
en sus distintos aspectos; la institucionaliza-
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cion del trabajo articulado a través de la crea-
cion del CeDeFl (Centro de Desarrollo Foresto
Industrial) y la generaciéon de protocolos de
produccion.

Para desarrollar el proceso indicado se utili-
zaron dos herramientas complementarias:
Proyecto Integral de Desarrollo “Manos a la
Obra” del Ministerio de Desarrollo Social —en
2008- vy, el
Productivos del Ministerio de Trabajo Empleo y
Seguridad Social de la Nacion, en 2009.

Programa de Entramados

2.3. RESULTADOS ALCANZADOS

La intervencion fortalece la cadena productiva
de la madera en una region que posee aproxi-
madamente 180.000 ha de bosque implanta-
dos, que son explotados sin que se agregue
valor ya que la materia prima obtenida es
usada en rollizo y lefia. Ante esta situacion, la
Municipalidad de Concordia, junto con otras
instituciones definen como politica de Estado
desarrollar la cadena de valor del sector fores-
to-industrial, que implica agregar valor al pro-
ducto primario de la region y fomentar el creci-
miento del empleo registrado de alto nivel téc-
nico y remunerativo.

Inicialmente, la mayor parte de la mano de
obra ocupada en el sector forestal se encontra-
ba en aserraderos y se espera que en el trans-
curso de los préximos cinco afios esta cifra
disminuya en términos comparativos, respecto
del sector industrial (industria del mueble).
Segun datos del Censo 2009 realizado por el
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
(INTA), existen en la region 140 aserraderos,
de los cuales aproximadamente el 30% perte-
nece a la economia formal.

Entre las fortalezas y oportunidades aprove-
chadas por la experiencia se destacan las
siguientes:

» existe un potencial de crecimiento enorme
del sector, con presencia de un mercado
expansivo a nivel local, regional, nacional e
incluso internacional con posibilidades de
exportar;

¥

el acceso a las materias primas es optimo
igual que a la tecnologia y a la mano de obra
calificada para incorporarla al sector;

Y

el trabajo articulado entre instituciones no
sololocales, sinotambién nacionales (MTEySS
y MDS), INTA, INTI, el Gobierno de la
Provincia a través de la CAFESG vy las univer-
sidades (UNER —administracién—-, UCU vy
UTN), CONICET a través de la construccion
de un prototipo de vivienda de madera, adap-
tada a las necesidades y cultura local, y las
organizaciones locales tales como IMFER
(industriales madereros de Federacion),
Asociacién de Carpinteros de Concordia,
Centro Industria de Comercio de Concordia 'y
Sindicato de la Madera.

Actualmente los municipios de Concordia y
Colén (Argentina) y Salto y Paysandu (Uruguay)
junto con el INTI'y LATU (Laboratorio Técnico
del Uruguay) firmaron un convenio de desarro-
llo productivo para el litoral argentino-uruguayo
donde uno de los sectores con los que se ha
decidido trabajar es el de la cadena maderera,
en una primera instancia para el intercambio
de experiencias.

» Existe una valoracion positiva de los carpinte-
ros involucrados en el proceso de desarrollo,
en el que se observa una mejora cuali y



cuantitativa de su situacion. Pasaron de ser
carpinteros cuasiartesanales a empresarios
fabriles del sector, con crecimiento de escala
e incorporacion de mejoras en el proceso
productivo, incluyendo la incorporacion tec-
nolégica y triplicando o cuadriplicando, segun
los casos, su capacidad de produccion.

Se ha logrado la generacion de nuevos pues-

¥

tos de trabajo, y la realizacion de capacitacio-
nes conjuntas, financiadas por el mismo
sector, a los que se incorporaron beneficiaros
del PJMyMT y —actualmente— del Seguro de
Capacitacion y Empleo (SCyE).

El aporte mas relevante de la intervencion
en la atencion de los problemas de empleo del
territorio se vincula con la incorporacion de
tecnologia, ya que las carpinterias pudieron
incrementar su escala de produccion incorpo-
rando personal capaz de llevar adelante la
reconversion tecnologica y el incremento de
productividad, al tiempo que se mejora la cali-
dad del producto terminado.

3. ASPECTOS DESTACADOS
DE LA EXPERIENCIA
Para la region, constituye una experiencia inno-
vadora de desarrollo local, por diversos moti-
vos. Primero, porque ha logrado colocar en la
agenda de trabajo de diversas instituciones
publicas y privadas la necesidad de fortalecer
el sector maderero en la regién. Segundo, por-
que ha permitido conformar una mesa local de
articulacion interinstitucional, a partir de la cual
se desarrollan acciones de capacitacion para el
personal y adquisicién de maquinaria.

Se considera que la experiencia es sosteni-
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ble en el tiempo, no sélo por el potencial de
crecimiento del sector —-lo que implica la
demanda constante de acciones que permiten
el desarrollo del polo foresto industrial-, sino
por generar acciones que redundan en la
mejora de la productividad y competitividad de
las empresas, con su correspondiente deman-
da de mano de obra calificada.

El' mayor potencial de la experiencia se
encuentra en la integracion de las PyME del
sector, ya sea para la compra conjunta de insu-
mos, como para las ventas conjuntas a grandes
clientes y la integracion complementaria de
una serie de acciones que les permite mejorar
sus niveles de especializacion.

En el futuro, se quiere optimizar el uso de
las instalaciones ubicadas en un predio muni-
cipal, en donde el municipio tiene la intencion
de realizar un parque industrial para micro,
pequefas y medianas empresas (MIPyME) y
dar lugar a otras carpinterias que tienen dificul-
tades edilicias o de espacio. Existe actualmente
un predio municipal disponible para esta acti-
vidad, dotado de servicios basicos, lo que per-
mitiria instalar el polo industrial maderero de la
Ciudad de Concordia.

Mas alla de estos aspectos positivos, es pre-
ciso sefalar, como debilidades de la experien-
cia, que es aun escasa la asociatividad entre
los empresarios del sector maderero, lo que
dificulta el acceso a nuevas tecnologias y la
generacion de economias de escala por parte
de las empresas de menor tamafio.

Como toda experiencia de este tipo, ésta
debe entenderse como un proceso con altiba-
jos y diferencias. Existen actualmente diferen-
tes miradas institucionales respecto del sector,
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lo que requiere un mayor trabajo sobre la cons-
truccion de una perspectiva comin no soélo
sectorial, sino territorial. En este momento, la
especificidad de cada una de las instituciones
genera ademas “espacios vacios” en el trabajo
articulado. Aun asi se valora la capacidad de
las instituciones de colocar en sus agendas de
trabajo el desarrollo del sector foresto-industrial
para el desarrollo de Concordia y la zona.

Las lecciones que deja la experiencia son:
» es posible considerar que se trata de una
experiencia replicable y que ademas existe
una linea orientada al financiamiento y asis-
tencia técnica, para Centros de Servicios en el
MTEySS, que puede facilitar su repercusion;
» la forma de articulacién interinstitucional de
esta practica también ha empezado a
emplearse para fortalecer al sector textil, con
mayor numero de beneficiarios y con una
mayor escala territorial. EI Estado municipal
tiene la responsabilidad de su ejecucion, con
la colaboracion de un Consejo Consultivo,
integrado por instituciones publicas y priva-
das como el INTI y la Asociacion de Textiles
de Concordia;

¥

se considera critico para este tipo de expe-
riencias el liderazgo del Estado local, para
evitar que una institucion o grupo de perso-
nas se apoderen de un proyecto de desarro-

llo. El Centro de Servicios, garantiza, con este
liderazgo publico, un proyecto de desarrollo
sectorial inclusivo, a la vez que garantiza el
seguimiento en el largo plazo del proyecto.

EQUIPO DE TRABAJO

DARIO GILBERTO, DIRECTOR DE PRODUCCION.

ALBA PONCE, DIRECCION DE PRODUCCION.

RICARDO BARRIENTOS, DIRECCION DE PRODUCCION.
BRENDA DE CASTELLI, DIRECCION DE PRODUCCION.
MARINA MONTENEGRO.

ANA MARIA CANAVERI.

ANA AMAYA.

PERSONA DE CONTACTO
NESTOR LOGGIO, SUBSECRETARIO DE PRODUCCION,
TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

MUNICIPALIDAD DE CONCORDIA.
DESARROLLOREGIONAL@CONCORDIA.COM.AR
TEL. 0345 4228521
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LA COCHA, PROVINCIA DE TUCUMAN:
DESARROLLO LOCAL Y EMPLEC

1. LOCALIZACION DE LA EXPERIENCIA

La Cocha se encuentra ubicada en el extremo sur
de la provincia de Tucuman, distante a 125 km
de la ciudad de San Miguel de Tucuman, a
444 m de altitud. Es la cabecera del departa-
mento homoénimo. Se asienta en una zona de
transicion entre la region de las sierras pampea-
nas y la subregion de la llanura chaquefia (per-
teneciente a la llanura platense), en la que pre-
domina el clima subtropical de estacion seca y
precipitaciones en la época estival; con tempe-
raturas promedio en verano de 28 °C y en invier-
no, de 15°C. El clima es subtropical humedo
cubriendo una superficie de 917 km?2, al norte

limita con el departamento de Juan Bautista
Alberdi; al sur, con la provincia de Catamarca; al
este, con el departamento de Graneros y al
oeste, con la provincia de Catamarca.

La poblacion de La Cocha es de 18.356
habitantes. Las necesidades bésicas insatisfe-
chas, segun datos del INDEC, alcanzan el
37%. La pobreza extrema, segln relevamien-
tos realizados por el departamento de Accién
Social de la Municipalidad de La Cocha, repre-
senta un 4,3% de su poblacion. El 64% de la
poblacién reside en viviendas consideradas
habitables o0 adecuadas para el uso de las fami-
lias, construidas sobre cimientos de hormigdn

4. Dardo Herrera, consultor local del Programa CEA — OIT en Tucuméan.
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y mamposteria de ladrillos o de blogues, con
techos de teja o de chapa de cinc. De estas
viviendas, un 20% carece de los servicios basi-
cos esenciales: cloacas, caminos pavimenta-
dos y servicio de alumbrado publico.

Su division politico-administrativa compren-
de seis comunas rurales: El Sacrificio, Huasa
Pampa Sur, Rumi Punco, San Ignacio, San
José de La Cocha, Yanima y un municipio
cabecera del departamento, con Jurisdiccion
de la Municipalidad de La Cocha.

Al este del departamento, en el limite con la
provincia de Catamarca, se levanta una serie
de sierras (Manchao, Graciana,
Guayamba) de las que parten varios cursos

Narvaez,

fluviales, entre los que se encuentran los rios
San lIgnacio y Marapa, que discurren en las
proximidades de La Cocha. Estos rios desaguan
en el embalse Rio Hondo, a partir del cual el
Sali pasa a llamarse Rio Dulce.

La Cocha esta comunicada por la Ruta
Nacional N° 38 con San Miguel de Tucuman y
San Fernando del Valle de Catamarca y por la
Ruta Provincial N° 334, con Graneros.

El departamento de La Cocha ha sido —y
sigue siendo—, uno de los principales producto-
res de tabaco de la provincia de Tucuman. El
sector tabacalero, sin embargo, viene arrastran-
do una crisis endémica y sistematica que afecta
a todos los productores y a sus trabajadores.
Esto ha implicado un aumento en los niveles de
desocupacion e inestabilidad en los ingresos de
los productores y sus trabajadores.

Actualmente, la PEA en La Cocha asciende
a 6.763 personas, de las cuales 53% se
encuentran empleadas, 12% desempleadas y
35% subempleadas. Este Ultimo grupo esté

compuesto esencialmente por trabajadores de
la economia informal.

2. LA EXPERIENCIA

El objetivo general de la intervencion desarro-

llada por el municipio de La Cocha es la promo-

cion del desarrollo territorial con oportunidades
de empleo para todos. De manera especifica,
pretende el logro de los siguientes objetivos:

a. el desarrollo y consolidacion de las produc-
ciones alternativas al tabaco;

b. la incorporacion efectiva de las mujeres al
mundo del trabajo;

c. la incorporacién de los distintos sectores
rurales de La Cocha a una estrategia de
desarrollo territorial con un papel protagoni-
co en el desarrollo general de la localidad.

Los destinatarios de la experiencia son:
» beneficiarios de los programas implementado
por el MTEySS de la Nacion,
» productores asociados,
» productores rurales, principalmente mujeres;
» desocupados en general.

A la fecha, la experiencia lleva tres afios de
ejecucion; vy, participan en su ejecucion las
siguientes entidades y actores locales:

» Municipalidad de La Cocha a través de su
Direccion de Produccion y Empleo y su
Oficina de Empleo.

» Subsecretaria de Empleo de la Provincia de
Tucuméan del Ministerio de Desarrollo
Productivo del Gobierno de Tucuman.

» Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral
(GECAL) de Tucumén del MTEySS de la

Nacion.



» Cooperativa Agropecuaria “Los Pizarro” Ltda.

» Cooperativa Agropecuaria del Sur “Coopas”
Ltda.

» Cooperativa de Trabajadores Rurales “El
Sacrificio” Ltda.

» Centro de Servicios La Cocha.

2.1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Desde la inauguracion de la Oficina de Empleo
(hace tres afios) y su incorporacién a los
Acuerdos Territoriales promovidos por el
MTEySS, el municipio de La Cocha ha iniciado
un conjunto de acciones en el marco del desa-
rrollo territorial con énfasis en el empleo. Para
ello, ha desarrollado y se encuentra implemen-
tando exitosamente el Plan Integral Estratégico
de Desarrollo que contempla un conjunto arti-
culado de acciones en el campo de la educa-
cion, la produccion y el empleo.

En este marco, el municipio ha puesto en
marcha acuerdos marco con las Comunas
Rurales del Departamento para favorecer la
articulacion de los actores territoriales, espe-
cialmente los econémicos, a los efectos de que
generen estrategias de desarrollo local con su
soporte y apoyo técnico. Para el caso, el muni-
cipio promueve el aprovechamiento de los
recursos existentes (naturales, humanos, técni-
cos y materiales), a través de una efectiva
participacion de los productores y trabajadores
interesados, quienes reciben formacion y capa-
citacion con el proposito final de desarrollar
negocios productivos y sustentables.

Los problemas que busca atender la expe-
riencia, basicamente son:

» crisis permanente y estructural del sector
tabacalero minifundista;
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» falta de oportunidades de empleo, particular-
mente para la mujer;

» falta de una estrategia territorial de desarrollo
productivo.

El proceso que desarrolla la experiencia
comprende la siguiente secuencia:
» decision politica del municipio de involucrarse
a través de convenios con todos los programas
provinciales y nacionales de promocion del
empleo que dan forma a su Plan Integral
Productivo y proveen a su Oficina de Empleo
la infraestructura, equipos y personal de plan-
ta y contratado idoneo y necesario para aten-
der las necesidades del desarrollo productivo
local con las tareas subsecuentes;
sensibilizacion de los actores locales para su

¥

involucramiento activo y efectivo en la defini-
cion de las estrategias a implementar;
fomento de la cultura de desarrollo local;

¥

¥

elaboracién del diagnéstico territorial;
identificacion de los sectores mas dinamicos
y los actores relevantes para el desarrollo de

¥

las acciones en el territorio;

¥

delineamiento del perfil ocupacional de la
poblacién;

promocién y constitucién de una mesa interdis-
ciplinaria (tipo foro 0 mesa de concertacion);
determinacion y firma de los acuerdos para
establecer las acciones y responsabilidades
con las instituciones de la localidad;
definicion de programas y proyectos a imple-
mentar;

» articulacion de acciones con organismos

¥

¥

¥

publicos y privados;
» fijacion y utilizacion de metodologias o técnicas
y las herramientas o instrumentos necesarios;
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» fortalecimiento de las instituciones y creacion
de redes locales;

» gjecucion de programas de capacitacion pro-
fesional;

» formacion de grupos productivos en campos
alternativos al tabaco;

» difusion, por los medios de comunicacion, de
las visitas, convocatorias y acciones que se
realizan.

Este proceso, principalmente, toma en
cuenta los siguientes métodos de trabajo:
constitucion de la Mesa Interdisciplinaria, con

la participacién de los actores locales, tanto
publicos como privados, que incluyen perso-
nas fisicas y juridicas (instituciones). En este
espacio se propicia la discusion de las estrate-
gias para promover acciones con impacto en
el desarrollo territorial, como la animacion y
sensibilizacion de los agentes locales;

4

estudio sobre las caracteristicas y potenciali-
dades de las instituciones locales y su aporte
al desarrollo territorial;

¥

definicion de una estrategia de formacion
profesional coherente con la demanda de
competencias del mercado de trabajo local;
fortalecimiento de las redes locales sobre
todo las que tienen impacto directo en el
desarrollo territorial como cooperativas, insti-
tuciones de formacion profesional, institutos

¥

tecnologicos, etcétera,
promocion de los acuerdos territoriales para

el fortalecimiento de los entramados produc-
tivos con impacto en el empleo;
adecuacion de las estructuras del gobierno

Y

local para afrontar los nuevos desafios de que
implican ser el promotor del desarrollo local;

» incetivacion de la cultura emprendedora
local, a través del apoyo a las iniciativas
microemprendoras.

El financiamiento de la experiencia, basica-
mente, proviene de Programas Nacionales y
Provinciales: Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTEySS); Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion; Ministerio de la
Produccion de la Provincia de Tucuman; y
Ministerio del Interior de la Provincia de
Tucuman. lgualmente, la Municipalidad de La
Cocha ha realizado importantes aportes.

2.2. RESULTADOS ALCANZADOS

(AL CABO DE TRES ANOS DE PROCESO)

a. En el marco del Convenio “Mas y mejor tra-
bajo” con el MTEySS, se logré lo siguiente:

» disefio del Plan Integral de Desarrollo
Productivo 2007-2014, con una efectiva
participacion de los actores concernidos;

» construccion de un edificio nuevo y propio
para la Oficina de Produccién, Empleo, y
Desarrollo Local del municipio;

» 510 jovenes en Terminalidad Educativa;

» 1.250 personas asistidas en distintos pla-
nes, con asesoramiento y seguimiento per-
sonalizados;

» 6 obras publicas finalizadas;

» 10 cursos de capacitacion de actividades
productivas;

» 15 proyectos de Herramientas por Trabajo y
Manos a la Obra nuevos y entregados, y
algunos fortalecidos;

» 35 proyectos asociativos de produccion pre-
sentados y 65 en carpeta.



»

»

»

»

Y

desarrollo de un proyecto modelo con inclu-
sién social y generacion de empleo para dis-
capacitados en un predio de tres hectareas;
50 proyectos productivos independientes,
iniciados y en marcha;

habilitacién de capital-semilla para 40 pro-
yectos productivos para emprendedores.

. Se aprobaron y estan en marcha los siguien-

tes proyectos “en nido”, que generan 78
puestos directos y 60 puestos indirectos
para cooperativas, y un proyecto para el
Centro de Servicios:

“Nucleo Genético de Cerdos”. Se fortalecio a
la Cooperativa Agropecuaria del Sud
“COOPAS”, con la provision de 20 cerdas
abuelas madres puras de pedigree, 2 abue-
los puros de pedigree, 90 cerdas reproducto-
ras, 1 maquina desactivadora tostadora de
poroto de soja y alimentos balanceados para
un ciclo completo de cria. El objetivo princi-
pal de este proyecto es crear en la localidad
una linea genética de calidad mejorando la
existente. Este nucleo genético esta en condi-
ciones de producir 360 reproductoras hibri-
das anuales; de las cuales, cada una se
encontrarfa en condiciones de reproducir 24
crias anuales.

“Producciéon de plantas para flores de
corte”. Se fortaleci6é a la Cooperativa de
Trabajadores Rurales “EL SACRIFICIO”, con
la provision de 2.000 plantas madres de
rosas certificadas, herramientas varias,
maquinas para el laboreo de la tierra, 1 siste-
ma de riego por goteo completo con motor,
materiales para un vivero, materiales para un
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galpbn de trabajo e insumos varios.
Actualmente, esta cooperativa en un afio de
actividad ampli¢ la plantacién de rosas y hoy
cuenta con un plantel de 4.500 plantas de
rosas con el compromiso de venta del 100%
de la produccion.

“Construccion de invernaderos: una alterna-

¥

tiva Horticola bajo cubierta y a campo”. Se
fortaleci6 a la Cooperativa Agropecuaria “LOS
PIZARROS”, con la provision de 10.000 m2
de invernaderos para produccion de hortali-
zas y verduras (actualmente se produce
pimiento), maquinas para el laboreo comple-
to, un reservorio para agua, un sistema de
riego por goteo completo, computadora y
aparatos para exposicion, una camioneta O
km e insumosy elementos varios. Actualmente
esta Cooperativa produce 9.000 cajones de
pimiento anualmente y ha aportado 30 ha de
produccion de hortalizas a campo, vendien-
do su produccion en un alto porcentaje a la
provincia de Catamarca.

“Frigorifico de Faena de Cerdos”. Se adqui-

¥

rieron maquinarias y herramientas para poner
en funcionamiento el frigorifico de faena de
cerdos en el ex matadero rural reciclado por
la Municipalidad de La Cocha para tal fin,
generando una cadena de valor a la produc-
cion de cerdos de la zona y ampliando su
oferta a los departamentos vecinos que no
cuentan con la infraestructura apropiada.

3. ASPECTOS DESTACADOS

DE LA EXPERIENCIA

La intervencién del municipio de La Cocha
pretende lograr en el largo plazo, en términos
de su impacto a favor del desarrollo del depar-
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tamento, la generacion de una red productiva y
sostenible, alternativa a la produccion de taba-
co; con capacidad de generacién de empleo
permanente para toda la poblacién econdmica-
mente activa; y, el desarrollo de capacidades
operativas y de gestion y planificacion territorial
al nivel de todos los actores locales buscando
su articulacion permanente entre la produc-
cion, la educacion y el empleo.

En este marco, debe destacarse como lo
mas importante del trabajo realizado por el
municipio de La Cocha a favor del desarrollo
territorial, lo siguiente:

» el gobierno local asumio en plenitud el desa-
fio de ser el promotor del desarrollo en el
territorio. Sin lugar a dudas, esto obligd a una
profunda y necesaria reorganizacion de la
estructura municipal para dar cabida a la
adecuada ejecucion de acciones en el campo
del desarrollo econdémico y productivo con
énfasis en el empleo;

¥

la constitucion de la Mesa Interdisciplinaria ha
sido el espacio en el cual se pudo involucrar a
los actores locales en un proceso efectivo de
apropiacion del desafio conjunto del desarrollo
territorial. Ademas, sirvié para que los diferen-
tes organismos e instituciones con actuacion
en el territorio pudieran hacer un significativo
aporte a la formulacion de proyectos, la forma-
cion profesional, la asistencia técnica; pero,
fundamentalmente a la articulacion de accio-
nes con una vision compartida;

Y

el fortalecimiento de la Oficina de Empleo
como el espacio por excelencia para la defi-
nicion de una estrategia clara de abordaje de
la tematica del empleo en el marco del desa-
rrollo productivo. A partir de Oficina de

Empleo (a la fecha, muy reconocida por la
comunidad local), se gestionaron eficazmen-
te los programas nacionales y provinciales
con impacto en el empleo que sirvieron como
apoyo fundamental para los distintos entra-
mados que fueron apoyados.

Sin lugar a dudas que el camino recorrido
ha sido importante y muy positivo; sin embar-
g0, recién se ha comenzado. Ahora, se abre la
posibilidad de consolidar el trabajo realizado y
avanzar mas sustantivamente en el logro de
mejores y mas resultados y un impacto efectivo
en el desarrollo de La Cocha.

Algunas de las lecciones aprendidas de la
experiencia ejecutada por el municipio de La
Cocha, pueden resumirse de la siguiente
manera:

1. el didlogo entre los actores concernidos es
de fundamental importancia. Para lograr un
didlogo efectivo es indispensable permitir
una participacién activa de los miembros de
los diversos grupos asociados y designar
técnicos idéneos y comprometidos respecto
a las acciones que se ejecutan;

2. igualmente, resulta muy importante, para
hacer del dialogo la herramienta por exce-
lencia del desarrollo econémico y produc-
tivo, mantener una comunicacién perma-
nente y activa entre los diferentes actores
involucrados;

3. la informacién es indispensable para cualquier
esfuerzo de promover el desarrollo; por esto, el
ordenamiento y sistematizacion permanente
de la documentacion del municipioy de la que
se genera es de la mayor importancia;

4. la constancia y voluntad por lograr altos nive-



les de desarrollo es esencial; especialmente,
de parte de los actores involucrados;

. los proyectos que se disefien y ejecuten
deben ser pertinentes y correspondientes a
las necesidades del territorio; mejor, si ade-
mas se ubican dentro de la vocacion pro-
ductiva local;

. la capacitacion permanente de todos los
cuadros involucrados: técnicos, producto-
res, trabajadores, es indispensable. Esta
capacitacion debe necesariamente respon-
der a las necesidades institucionales y de la
produccion local.
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EQUIPO DE TRABAJO
TECNICOS DE LA DIRECCION DE PRODUCCION,
EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL DEL MUNICIPIO.
TECNICOS DE LA GECAL - TUCUMAN.
DELEGADOS COMUNALES.

INTA PRO-HUERTA.

INTA MINIFUNDIO.

MESA DE CONCERTACION MUNICIPAL.
ASESORES TECNICOS DE LA SUBSECRETARIA DE
EMPLEO DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN.

PERSONA DE CONTACTO

INES BRYLKO, COORDINADORA GENERAL DE EMPLEO DE LA
MUNICIPALIDAD DE LA COCHA.

PROF. CAMILO MANUEL ALE, ASESOR GENERAL DE PRODUCCION,
EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL DE LA MUNICIPALIDAD DE LA COCHA.

TEL. 0381 155478718 / 155947345 — 03865 496340
CAMILOMANUELALE@GMAIL.COM
LACOCHA.EMPLEO@GMAIL.COM
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PALPALA, PROVINCIA DE JUJUY: EL EMPLEO Y
LA PRODUCCION COMO EJE DEL DESARROLLO

SOCIAL Y ECONOMICO®

1. LOCALIZACION DE LA EXPERIENCIA
El departamento de Palpala fue creado por Ley
Provincial 4.252, el 21 de octubre de 1986.
Con una superficie de 467 km?2, es el Ultimo
que se conformé en la provincia de Jujuy vy el
mas pequefio. Cuenta con 52.856 habitantes,
segln datos provisionales del Censo 2010.
Limita al este con el departamento de San
Pedro, mediante el rio Grande; al norte, por las
cumbres de las serranias de Zapla, hasta La
Escalera y EI Potrero; al sur, por la margen
izquierda del rio Grande, con el departamento
de ElI Carmen. Al oeste y sudoeste, con el
departamento de San Antonio; y, al oeste, norte
y noroeste, con el departamento Doctor Manuel

5. Urbano Cruz, consultor del Programa CEA - OIT en Jujuy.

Belgrano, a través de los rios Blanco, Grande,
Los Blancos y Las Capillas.

El departamento se extiende sobre un largo
valle siendo su capital la ciudad de Palpala.
Otras localidades destacables en el departa-
mento son Rio Blanco, donde se encuentra el
Santuario de la Virgen del Rosario de Rio
Blanco y Paypaya; y, Mina 9 de Octubre, en la
que hoy esta la Villa Turistica Serranias de
Zapla y, en el interior del propio socavon, el
Museo Minero. Desde 2003 se realiza anual-
mente la competencia de deportes de riesgo,
Ecoaventura. También, en el departamento de
Palpala, estéd Centro Forestal, pequefio pueblo
enclavado en un eucalar, hoy muy reducido,



que tuvo hasta 15.000 km?2 de extensién y que
se destinaba a la produccién de carbon vegetal
para Altos Hornos Zapla (AHZ), privatizado en
1992 y transformado en la empresa Aceros
Zapla. Otros pequefios pueblos son EI Cucho,
Los Blancos, Carahunco y Las Lajitas.

Palpala ha sido histéricamente una ciudad
industrial vinculada a la mineria, motivo por el
cual desarroll6 grandes competencias en for-
macion de oficios vinculados a esta actividad
economica. El cierre y la privatizacion de la
principal
Militares impactaron también en la calidad y

empresa AHZ de Fabricaciones

actualizacion de la oferta educativa. La ndmina
de empresas registradas en el municipio es de
159, distribuidas en los tres parques industria-
les (Parque Industrial La Noria y Rio Blanco,
Parque Industrial Ing. Carlos Snopek y Parque
Industrial Alto La Torre). En un 90% se trata de
micro y pequefias empresas (MyPE) de capital
local con néminas promedio de 5 a 15 trabaja-
dores. Se destacan particularmente los talleres
metal mecanicos, las madereras y, en otro seg-
mento, la mineria residual de Altos Hornos
Zapla, que sigue siendo la empresa mas impor-
tante (500 trabajadores aproximadamente;
aunque esta cifra es mucho menor de lo fue
alguna vez, en el apogeo de la empresa).

La municipalidad de Palpala aporta 1.500
puestos de trabajo.

La PEA de Palpala esta 28.500 personas
(54%); alcanzando el empleo a 12.255 personas
(43%); el desempleo a 5.130 personas (18%) y
el subempleo a 11.115 personas (39%). Esta
situacion es la que explica que 30% de la pobla-
cion padezca necesidades basicas insatisfechas
(NBI); 42% tenga viviendas deficitarias; 7% no
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cuente con acceso a red de agua o de pozos y
que el ingreso per capita mensual sea, en un
80% de la poblacion, menor a 150 pesos.

2. LA EXPERIENCIA
El objetivo general de la intervencion munici-
pal es revertir la dependencia del Estado para
la supervivencia de las familias en situacion de
vulnerabilidad a partir de la implementacion de
los programas y planes nacionales que buscan
la integracion de las personas al sistema eco-
némico, permitiéndoles vivir con dignidad gra-
cias al resultado de su propio trabajo producti-
vo y sustentable. En este marco, la experiencia
tiene siguientes objetivos especificos:

a. incorporar la produccion local al proceso de
modernizacién y desarrollo econémico terri-
torial;

b. contribuir a la generaciéon y disponibilidad
de fuentes de trabajo genuinas;

C. ejecutar programas provinciales y nacionales
de desarrollo rural, industrial y comercial;

d. fortalecer a las organizaciones del sector
productivo para posibilitar su efectiva inter-
vencion en las decisiones que influyen en su
propio desarrollo;

e. orientar las acciones institucionales en fun-
cion de la demanda de los usuarios;

f. promover el desarrollo de cualquier estructu-
ra productiva viable, brindando asistencia
técnica, financiera y econémica.

Los destinatarios de la intervencion munici-
pal son las personas con problemas de empleo.
Para el caso, el municipio de Palpala las ha
clasificado en cuatro segmentos claramente
demarcados de la siguiente manera:
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Segmento 1: jovenes de 18 a 24 afios.
Segmento 2: amas de casa.

Segmento 3: adultos comprendidos entre las
edades de 25 a 35 afios.

Segmento 4: personas con alta vulnerabilidad
social que no concurren a la Oficina de Empleo
(OE) y que, o bien no tienen beneficios socia-
les, o los mismos son insuficientes para la
satisfaccion de sus necesidades basicas.

La intervencion municipal, ha previsto que
el primer grupo esencialmente requiere una
mejora formativa; que el segundo necesita afir-
mar su perfil como trabajadores independien-
tes en el marco de planes sociales; que el ter-
cero, al contar con algun tipo de experiencia
laboral y niveles relativos de formacién en com-
petencias laborales necesita apoyo en su inser-
cion laboral; y, que el cuarto requiere mantener
la atencion mediante “planes sociales” y urgen-
temente un estudio situacional ad hoc.

La experiencia municipal se inicia a partir de
la implementacion de la Oficina de Empleo
dentro de la estructura organica del municipio
de La Cocha, la redefinicion de roles en el
departamento municipal de produccién vy la
articulacion con organismos publicos y priva-
dos que posibilitaron la implementacion de
planes y programas vigentes en el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MEySS) de
la Nacién. Actualmente, la experiencia se
encuentra en una fase de consolidacion.

Los actores involucrados son representantes
del Consejo Social Consultivo, la Unién Industrial
Palpald, la Asociacion de Comerciantes de
Palpala, el Sector Productivo de la Economia
Social y Artesanos, Gremios de Aceros Zapla,

SEOM (Sindicato de Empleados y Obreros
Municipales), ATE Palpala, Dpto. de Produccion
de la Municipalidad de Palpala, Dpto. de
Capacitacion de la Municipalidad de Palpala,
Dpto. de Organizaciones Comunitarias de la
Municipalidad de Palpalé, Oficina de Empleo de
la Municipalidad de Palpala, Gerencia de Empleo
y Capacitacion Laboral de Jujuy (MTEYSS).

2.1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El tema alrededor del cual gira la experiencia
es la articulacion de los principales actores del
desarrollo econdémico territorial; en especial, la
articulacion (a partir de la redefinicion de sus
roles) de la Oficina de Empleoy el Departamento
de Producciéon Municipal para la implementa-
cion de los programas del MTEySS que pro-
mueven el empleo decente.

La experiencia busca atender el problema de
la poblacion en estado de vulnerabilidad. La
misma se compone por aquella en situacion de
desempleo, que representa el 18% de la pobla-
cion total de Palpala, y la poblacién en situacion
de precariedad laboral que representa el 39%.

El proceso que desarrolla la experiencia
comprende las siguientes etapas:

Etapa 1. Fortalecimiento municipal de la
Oficina de Empleo (OE).

Etapa 2. Comunicacion escrita, radial y televi-
siva, para dar a conocer los programas que
ejecuta la OE con el apoyo del MTEySS de la
Nacion.

Etapa 3. Atencion al publico. Orientando e
informando en forma detallada acerca de los
beneficios que brindan los respectivos progra-
mas que ejecuta la OE.



Etapa 4. Mejora de la organizacion interna
para lograr la mejor atencion a los potenciales
beneficiarios.

Etapa 5. Articulacion con las ONG locales y
establecimiento del Salén de Usos Multiples
(SUM) de 7 barrios. También, articulaciéon con
otros sectores; por ejemplo, con la Universidad
de Jujuy, fundamental para desarrollar la capa-
citacion a favor de 750 beneficiarios.

Etapa 6. Coordinacion permanente de la OFE
con otros actores locales y de la propia munici-
palidad.

Etapa 7. Implementacion y ejecucion de los
planes, programas y proyectos de inclusion
social econémica productiva en base a deman-
das de la poblacién beneficiaria.

En gran medida el éxito de la experiencia se
ha debido a la adecuada insercion de la OE en
la estructura municipal y su permanente articu-
lacion con el departamento de Produccion
Municipal, asimismo la definicidon de roles y
tareas como se describen a continuacion. En
este marco, las principales acciones realizadas
han sido:

a. De caracter regulatorio:

» fomentar la realizacion de un inventario
actualizado de las iniciativas municipales
para el fomento de la actividad econémica;

» ordenar territorialmente al municipio; planifi-
cando, reglamentando, controlando y eva-
luando conjuntamente con los actores involu-
crados la actividad productiva;

» agilizar tramites municipales necesarios para
la legalizacion de las empresas y otorgar los
beneficios concertados;

» aprobacion de los acuerdos o convenios de
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asociacion o cooperacion con otros munici-
pios, entidades u organismos publicos o pri-
vados, nacionales e internacionales, que
propicien el fortalecimiento de la gestion y
desarrollo local.

b. De caracter productivo:

» facilitar procesos de industrializacién de la
agricultura;

» facilitar informacion sobre distintas entidades
de asistencia financiera, asesoria, comerciali-
zacion y tecnologias;

» articular con el sector empresarial local para
la obtencién de financiamiento mediante
acuerdos con sectores organizados, priori-
zando aquellos que tengan alto impacto en el
empleo local;

» apoyar el desarrollo de cadenas asociativas
de las actividades productivas locales.

c. De promocion:

» Ccrear una buena imagen del municipio;

» establecer incentivos locales;

» asegurar los servicios basicos de infraestructura;

» apoyar iniciativas y estrategias para la promo-
cion productiva. Crear ventanillas de informa-
cion y organizar a los productores;

» apoyar en la movilizaciéon de recursos finan-
cieros;

» facilitar procesos de capacitacion a empresa-
rios locales.

El financiamiento de la experiencia, basica-
mente, ha provenido de: la Municipalidad de
Palpala; el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacioén; el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién; y, el Ministerio
de Produccion Provincial.
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2.2. RESULTADOS ALCANZADOS

a. Confeccion de 5.434 historias laborales.

b. Atencién de 1.119 beneficiarios del Seguro
de Capacitacion y Empleo.

c. Adhesion de 1.234 jovenes al Programa
Joven con Mas y Mejor Trabajo.

d. Apoyo a la busqueda de empleo de 420
beneficiarios.

e. Apoyo a la terminalidad educativa de 163
beneficiarios.

f. Mejora de la formacion profesional de 600
beneficiarios (se prevén, en lo que resta del
2011, 1.000 beneficiarios mas).

g. Atencion de 120 beneficiarias del programa
de Servicios Domésticos Generales.

h. Atencién de 80 beneficiarias del programa
de Cuidado y Atencién a Personas.

i. Orientacion laboral de 300 beneficiarios.

j- Orientacion para el trabajo independiente de
160 beneficiarios.

k. 35 emprendimientos con 42 beneficiarios
del Programa de Insercién Laboral (PIL).
Autoempleo.

. Subsidio por desempleo (Pago Unico) a 7
emprendimientos con 7 beneficiarios.

m. 26 emprendimientos con 78 beneficiarios

en el Programa Herramientas por Trabajo.

n. 1 emprendimiento con 18 beneficiarios del
programa de Entramados Productivos.

o. 1 Centros de servicios o emprendimientos
con 32 beneficiarios.

p- 1 Cluster Metalmecénico (con apoyo del
INTI) con 7 empresas.

g. 10 proyectos Unipersonales en Evaluacion
en el marco del Programa de Desarrollo
Regional (PRODER).

r. 16 grupos financiados con 48 beneficiarios

(mas 7 grupos por financiar proximamente,
con 21 beneficiarios) en el
Programa Microsol - Crédito Jujefio.

marco del

s. 10 proyectos unipersonales en elaboracién
en el marco del Consejo de la Microem-
presa.

t. 1 proyecto con 35 socios de la Cooperativa
Apicola en el marco del Programa de Desa-
rrollo de Complejos Productivos Regionales
(SEPYME).

u. 1 Asociacion de 25 empresas PyME consti-
tuida en el marco de la Unién Industrial de
Palpala.

v. 100 beneficiarios del Programa Provincial de
Desarrollo de Emprendedores.

w. Legislacion lista para dar marcha a 2 par-
ques industriales y 1 zona industrial en el
marco del Programa de Reordenamiento.

X. Asesoramiento a 5 cooperativas en el marco
del Programa de Ayuda Econdmica (INAES).

y. Habilitacion de la Zona Aduanera Primario
Palpala (ZAPP).

Con esta intervencion se espera reducir los
niveles de vulnerabilidad de la poblacion meta,
mejorando las condiciones de vida e ingresos
per capita.

3. ASPECTOS DESTACADOS

DE LA EXPERIENCIA

Se rescata como aspecto clave la incorporacion
y ubicaciéon de la Oficina de Empleo en la
estructura organica del municipio, la redefini-
cion de roles y la articulacion con el
Departamento de Produccién que facilitaron la
implementacién de los planes, programas y

proyectos en forma eficiente en la atencién a



las demandas de la poblacién meta.

Algunas de las fortalezas que deberia con-
solidar la intervencion, son:

» compromiso del Intendente y autoridades
municipales con la visién y misién de la
Oficina de Empleo;

» permanente asesoramiento y asistencia de la
GECAL - Regional Jujuy;

» implementacion de un plan de gestion anual
de la Oficina de Empleo (evaluacién continua
y replanteo continuo);

» reconocimiento de parte de la poblacion objetivo
del espacio generado por la Oficina de Empleo;

» gjecucion de programas y planes para la vin-
culacién y relacion con el contexto social
productivo;

» articulacion  con el departamento de
Produccion Municipal para el trabajo en el
sector productivo;

» programa sistematizado de ofertas y deman-
das en la plataforma de la Red Nacional de
Empleo.

Algunas debilidades que la intervencion
deberia superar, son:

» los tiempos de los actores involucrados son
diferentes a los tiempos municipales;

» la reticencia de las empresas para suminis-
trar informacion;

» la insuficiencia de recursos humanos para la
atencion de la demanda del sector econémi-
co local;

» la limitada informacion de datos para el regis-
tro de empleadores;

» la escasa oferta para las prestaciones forma-
tivas y laborales;

» la falta de priorizacion de algunos planes y

CAPITULO |

programas del MTEySS en funciéon a las
demandas locales;

» escasa actualizacion del diagnostico social
econoémico productivo.

Algunas oportunidades que la experiencia
deberia aprovechar, son:

» existencia de programas y planes de promo-
cion de empleo decente del MTEySS vy otros
Ministerios de la Nacion;

» presencia de la Direccién Provincial de
Empleo que cuenta con programas que
podrian ser de utilidad a la intervencion
municipal;

» asistencia técnica y seguimiento de la
Gerencia de Empleo y Capacitaciéon Laboral
(GECAL) de Jujuy;

» existencia de organismos locales de forma-
cion profesional.

Las amenazas que deberian preverse y
atenderse en su oportunidad, son:

» cambio de las autoridades politicas munici-
pales y nacionales del sector;

» la falta de adecuacion a las demandas locales
rurales de algunos programas de promocion
de empleo;

» la gestion de las propuestas territoriales suele
ser lenta a lo que se agrega la ausencia de
informacion de las areas rurales con los cual
muchas veces no se puede cumplir con las
exigencias y requisitos minimos de los planes
y programas de apoyo;

» la escasa supervision y seguimiento de la
unidad central del MTEySS y de la GECAL.

Entre las lecciones que permite la interven-
cion del municipio de Palpald a favor del

39



40

PROMOCION MUNICIPAL
DEL EMPLEO

empleo pueden mencionarse las siguientes
cuestiones:
1. la organizacién municipal es innovadora ya

que ha permitido la redefinicion de roles
dentro de su estructura organica para la
adecuada conformacién de un equipo técni-
co y el mejoramiento de sus competencias
laborales para la implementacion de planes,
programas y proyectos territoriales para la
atencion de poblacion vulnerable;

. la asignacion presupuestaria municipal es

fundamental para la continuidad de las
acciones emprendidas por lo que la ejecu-
cion de propuestas productivas territoriales
tendran acompafiamiento y seguimiento
técnico y promoveran la generacion de

empleo local sustentable;

. la fuerza de la experiencia descansa en la

planificacion, organizacion y la adecuada
gestion de planes y programas sociales, en
estrecha articulacion con organismos publi-
cos y privados del sector productivo;

. para mejorar la experiencia es necesario el

analisis permanente y periddico utilizando
herramientas que permitan identificar los
errores, fracasos, éxitos y problemas para
incorporar estrategias con el fin de minimi-
zar los problemas y maximizar los aciertos y
el éxito de las acciones.

A pesar de la particular situacion econémico-
productiva de Palpala parte de la experiencia
contiene los siguientes elementos replicables
que pueden ser tomados en cuenta:

» la implementacién de las politicas territoriales

y sectoriales externas al municipio se hace
mejor si responden adecuadamente a los

¥

v

¥

¥

procesos de desarrollo social y econdémico en
marcha;

las actividades realizadas toman sentido
practico y funcional permitiendo beneficiar a
las personas de desocupadas, si se basan en
un efectivo didlogo social. Entre otros, acor-
tan la distancia existente entre “el escritorio y
el territorio”;

el reordenamiento territorial de los parques
industriales para la radicacién de nuevas
empresas es de fundamental importancia;

la reestructuracion del sector productivo y la
incorporacion formal del sector microem-
prendedor de servicios y artesanos resulta de
gran importancia en el proceso de desarrollo
econodmico territorial;

la actualizacion de las ofertas laborales en la
carga de la plataforma de la Red de Servicios
de Empleo para facilitar la derivacion o vincu-
lacion son esenciales.
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VILLA DE MERLO, PROVINCIA DE SAN LUIS:
EMPLEO DECENTE Y PRODUCCION SOSTENIBLE?

1. LOCALIZACION DE LA EXPERIENCIA
En Villa de Merlo, provincia de San Luis, viven
aproximadamente 26.000 personas.

Merlo, como es conocida comunmente,
desde el afio 2000 se destaca como el princi-
pal destino turistico de la provincia de San Luis,
con una presencia y una marca de alcance
nacional. Su perfil de plaza hotelera se mezcla
con un creciente conjunto de servicios de
parahoteleria y apartamentos de alquiler. En
este sentido, el turismo representa el sector
econémico prioritario y en tal medida todas las
demés actividades econdmicas locales se
encuentran influidas por él.

Respecto de la situacion socio-econémica

de Merlo debe decirse que existe una gran
desigualdad entre un sector poblacional redu-
cido con gran poder adquisitivo y otro sector
mayoritario que se encuentra en condiciones
de desventaja. A este ultimo grupo pertenece
el 80% de trabajadores de la actividad turisti-
ca que no se hallan registrados. Este gran
porcentaje de trabajadores no registrados
guarda estrecha relacion con el caracter esta-
cional del trabajo predominante derivado de
la actividad turistica. Por esto, fuera de la
temporada de turismo, la Oficina de Empleo
(OE) municipal es frecuentemente requerida
por las personas desocupadas en busca de
trabajo.

6. Jorge Asso, coordinador regional del Programa CEA - OIT en Cuyo.
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La temporada de turismo se extiende desde
el 15 de diciembre hasta el final de la Semana
Santa. Fuera de ese periodo, la actividad
decae, aunque en las vacaciones de invierno
presenta cierta demanda turistica que incre-
menta ligeramente la demanda de mano de
obra.

Existen escasas pequefias y medianas
empresas (PyME) dedicadas a otras activida-
des, aunque vinculadas al turismo; por ejem-
plo, la confeccién de piletas de lona, planchas
para cabello, etc. Estas empresas no toman
personal de la OE, es decir que hacen su pro-
pia seleccion de personal. Tienen casi el 90%
de sus empleados registrados. Otro sector de
servicios que ha crecido en la villa —vinculado
al turismo- es el de la construccion.

La PEA en Merlo asciende a las 8.500 per-
sonas; su tasa de empleo es de 30%, de
subempleo de 65% y de desempleo de 5%.
Como se puede deducir el problema del empleo
en Merlo es el subempleo o empleo dentro de
la economia informal. Es importante indicar
que el porcentaje de trabajo dentro de la eco-
nomia informal varia; por ejemplo, en la activi-
dad industrial es del 10%, pues es un sector
muy formalizado y regulado; en cambio, en la
construccion supera el 90%; en el turismo esté
por encima del 80%; y, en el campo es casi de
100%.

En el marco indicado, destaca la insercién
laboral de personas con nivel secundario com-
pleto o universitario incompleto, debido, princi-
palmente, a una cantidad importante de resi-
dentes que han migrado desde otros centros
urbanos de la provincia. Curiosamente, los
jovenes, contrariamente a la experiencia nacio-

nal en donde suelen constituirse como grupo
vulnerable, si consiguen empleo, porque los
empleadores buscan gente sin experiencia,
especialmente para el trabajo temporario y
precario, con escasa registracion. Por otro lado,
los profesionales padecen mayores niveles de
desempleo pues las demandas laborales se
cubren con personas con trayectorias educati-
vas incompletas. Las mayores cifras de des-
ocupacion se dan en mujeres. Generalmente,
las personas mayores de 25 afios tienen indi-
ces de desempleo mas altos que las personas
mas jovenes, porque estos consiguen trabajos
temporarios ligados al turismo, rapidamente.
Los porcentajes méas elevados de desocupa-
cion se dan en personas que no han terminado
su educacion primaria o secundaria.
Actualmente, en la Oficina de Empleo (OE)
de Merlo hay 1.900 inscriptos en busca de
trabajo; entre desocupados y subocupados.

Los principales actores locales involucrados
con la intervencion a favor del empleo en
Merlo, son:

ACTORES POLITICO-ADMINISTRATIVOS
La Municipalidad. Debe decirse que el inten-
dente Municipal de Merlo pertenece a un parti-
do opositor al que gobierna la provincia de San
Luis. Este caso particular es el Unico de las 64
municipalidades de la provincia. Esto impacta
fuertemente en las relaciones del gobierno local
con organismos provinciales, intermunicipales y
aun dentro de su propio territorio y conlleva el
gran desafio de la busqueda de espacios de
concertacion en asuntos estratégicos.

El Gobierno Provincial no posee mucha



representacion institucional en Merlo. Dentro
de sus organismos locales se encuentran la
Secretaria Provincial de Turismo, el Parque
Recreativo Merlo —que esta bajo concesion-—, la
Direccion Provincial de Ingresos Publicos
(Rentas), el Hospital Provincial de Merlo, el
Registro Civil, Vialidad Provincial y la Policia.

La presencia del Gobierno Nacional se
manifiesta basicamente en el territorio a través
de la gestion de programas provenientes de los
Ministerios de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social (MTEySS); de Desarrollo Social (MDS); y,
de Salud (MS). También del PAMI y de otros
organismos como la Secretaria de Turismo y
Parques Nacionales.

La articulacion vertical con las otras jurisdic-
ciones del sector publico se presenta compleja
por las dificultades de relacion entre el Gobierno
Nacional y el Provincial y entre éste ultimo y el
Gobierno Municipal.

ACTORES EMPRESARIALES

A los pequefios y medianos empresarios nati-
vos: hoteleros, comerciantes y algunos agrope-
cuarios, se fueron incorporando, en etapas
sucesivas y con caracteristicas heterogéneas,
nuevos residentes de buen poder adquisitivo:
industriales atraidos por la ley de promocion
industrial, medianos empresarios de la activi-
dad turistica, profesionales de diversas discipli-
nas y pequefios cuentapropistas.

OTROS ACTORES SOCIALES

Las organizaciones del tercer sector conforman
también un conjunto heterogéneo de institucio-
nes, tanto por sus objetivos, areas de interés,
como por la representatividad de sus fundado-
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res e integrantes. Entre dichas organizaciones,
estan aquellas que tienen como finalidad la
preservacion del medio ambiente y el paisaje.
Existen otras de caréacter cultural, vinculadas a
diversas manifestaciones artisticas: literatura,
artesanias, escultura y pintura.

2. LA EXPERIENCIA
El objetivo general de la intervencién munici-
pal es el fortalecimiento de las acciones de
promocién del empleo con un enfoque de
desarrollo local en la Villa de Merlo, provincia
de San Luis. Para el logro de este objetivo, se
proponen ademas los siguientes objetivos
especificos:

a. realizar las labores de intermediacion y de
capacitacion para personas con problemas
de empleo, especialmente colectivos pobla-
cionales vulnerables;

b. fortalecer el entramado productivo local a par-
tir de acciones de asistencia técnica y capaci-
tacion dirigidas a todos los actores productivos
del municipio de Merlo, San Luis.

Los destinatarios de la intervencién munici-
pal son: personas con problemas de empleo,
en general; desocupados mayores de 24 afios;
pequefios productores locales; y, jovenes de 18
a 24 afios con dificultades de empleabilidad y
empleo.

Las acciones de fortalecimiento del empleo
se vienen realizando particularmente desde la
actual gestion municipal, desde agosto de
2008, aunque la OE de Merlo se inaugurd en
noviembre de 2006.

Las entidades participantes y actores invo-
lucrados en la experiencia son:
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» la Municipalidad de Merlo y su Oficina de
Empleo;

» camaras hoteleras y de turismo;

» el Colegio de arquitectos.

2.1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La experiencia municipal intenta mejorar la
generacion de empleo registrado en la locali-
dad, ya que los indices de empleo formal son
muy bajos, debido a que en las actividades
turisticas de la localidad no se registran a los
trabajadores temporarios, que constituyen la
mayoria del personal contratado.

En afios 2006 y 2008 se registraron muy
buenos resultados en materia de generacion de
empleo a partir de la creacion de cooperativas
de trabajo y la puesta en marcha de microem-
prendimientos. Estos llegaron a una cifra cer-
cana a las 100 experiencias fomentadas desde
el municipio. También ha sido muy efectivo el
trabajo con los pequefios productores locales
asi como el realizado a través de la planta
extractora de miel financiada por el MTEySS.
Es decir, todas las labores de fortalecimiento de
los pequefios productores fueron muy impor-
tantes en la localidad; sin embargo, queda
pendiente su fortalecimiento para lograr un alto
nivel de empleo registrado.

Actualmente, el proceso que transita la
experiencia comprende los siguientes aspec-
tos: en primer lugar se encuentra vigente el
Acuerdo Territorial (AT) con el MTEyYSS, del
cual ya han firmado un segundo protocolo para
la ejecucion de un plan de formacion. En la
primera etapa (2007-2008), el AT tenia una
parte de capacitacion en cursos en informatica
para la actividad apicola. En el marco del AT

entre el MTEySS y el municipio se financi¢ la
construccion de una sala de extraccion de miel
y una parte del equipamiento relacionado con
la sala de pasteurizacion de miel, dulces y con-
servas; y para examenes organolécticos. La
instalacion de la sala beneficié a 186 pequefios
productores y se credé empleo directo para
beneficiarios de programas sociales y desocu-
pados de la localidad.

Se espera que en una préxima etapa se
pueda comprar el resto del equipo para hacer
el examen microbiolégico que completaria el
equipamiento final de la sala, y asi realizar el
control de calidad y el desarrollo de la marca
Merlo, en una estrategia que forma parte del
Plan de Desarrollo Local de Merlo que se termi-
no6 de redactar en el afio 2010.

Asimismo, a la brevedad se espera firmar el
convenio del Plan de formacién, el cual se
encuentra en evaluacion, ya que hay una gran
demanda de cursos de capacitacion en la
localidad.

Otro aspecto que desde lo productivo viene
trabajando el municipio desde 2006-2007
hasta la actualidad y del cual participa la OE es
la conformacion de 5 cooperativas de trabajo
integradas cada una de ellas por 12 personas,
financiadas por la Nacién, a través de distintos
Ministerios, que han realizado diversas obras
publicas: (1) remodelacion del CAPS (Centro de
atencioén primaria de la salud); (II) construccion
de plazas, cordones y cunetas; (lll) construc-
cion del CIC; (IV) construccion de la Casa del
Bicentenario; (V) ampliaciones de viviendas.

Con referencia a la ejecutoria del MTEySS
por programa o linea, solamente quedan cinco
beneficiarios del SCyE, porque la mayoria opto



por la Asignacion Universal por Hijo y otros
terminaron su periodo en dicho subsidio.

En lo referido a las acciones de intermedia-
cion laboral en la localidad, los empleadores se
han acercado a la OE en busqueda de perfiles
demandados para trabajos formales. En el afio
2008 hubo cerca de 400 inserciones, pero se
observa una retraccion paulatina. En el ano
2009 se insertaron solo 70 personas en
empleos. Y en el afio 2010 solamente 22 per-
sonas. En el afio 2009 la expulsién de mano de
obra no solamente tuvo que ver con la activi-
dad temporaria, sino que se relacion6 con la
crisis internacional. Merece destacarse el incre-
mento en las consultas y asesoramiento sobre
derechos laborales: ha habido una evolucion
favorable desde 2008 hasta la actualidad.

En 2010 se ha firmado el segundo protocolo
para el plan de formacion, el cual esta en eva-
luacion. Son 15 modalidades de oficios y sus
réplicas, lo que da un total de 30 cursos. Este
plan de formacion sera insumo para el esque-
ma local de prestaciones del Plan Jovenes en
la localidad. El municipio a través de la escuela
municipal de oficios dara la capacitacion. Se
espera ejecutarlo durante el afio 2011.

En la etapa actual se estan realizando las
acciones preparatorias para iniciar la ejecucion
del Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo
del MTEySS. Se espera llegar a una meta de
300 beneficiarios.

Para el desarrollo y la puesta en marcha de
la experiencia se emplean diversos métodos de
trabajo:

» todas las herramientas que pone a disposi-
cion de la OE el MTEySS, especialmente el
uso de la plataforma de empleo;
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» se coordina el cruce de informaciéon perma-
nente con la Secretaria de Turismo de Merlo
para trabajar la demanda de personal en
dicho sector. En ese sentido, se usa una base
de datos que cruza esa informacién con la
existente
MTEySS;
existe un mecanismo de comunicacion per-

en la plataforma de empleo del

¥

manente con el area de bromatologia munici-
pal porque alli funciona la sala pasteurizado-
ra que se montd con la colaboracion del
MTEySS y a donde concurren los producto-
res artesanales;

» se toma en cuenta un registro de productores
artesanales merlinos (REPAME) del munici-
pio con el que articula su informacién la OE.

El financiamiento de la experiencia proviene
esencialmente de recursos aportados por el
MTEySS. Los mismos fueron utilizados de la
siguiente manera:

2.2. RESULTADOS ALCANZADOS

a. Sala de extraccion de miel: 186 pequefios
productores fortalecidos y empleo directo
para 4 beneficiarios de programas sociales y
15 desocupados de la localidad.

b. Sala de de pasteurizacion de miel, dulces y
conservas: mas de 100 productores fortale-
cidos y empleo directo para 5 beneficiarios
de programas sociales y 15 desocupados de
la localidad.

c. Plan de alfabetizacion informatica y empren-
dimientos productivos: 32 beneficiarios for-
talecidos.

En el futuro se prevé:
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d. ejecutar en el afio 2011 el plan de formacion
de 30 cursos para 700 personas, asi como
el lanzamiento del Plan Jévenes con Mas y
Mejor Trabajo;

e. que la Escuela Municipal de Oficios (finan-
ciada por DINAJU) que trabaja con la OE se
convierta en un instituto de formacién profe-
sional para derivar toda la capacitacion;

f. el fortalecimiento del equipo técnico para la
implementacion del Plan Jévenes con Mas y
Mejor Trabajo y la implementacion de los
talleres de la OE que estan pendiente de
ejecucion.

Se espera que todas las acciones que se
han realizado y las pendientes contribuyan a
formalizar la registracion del trabajo en la zona,
ademéas de fortalecer el empleo y la empleabi-
lidad en los pequefios productores del munici-
pio, lo que redundara en una mejora de las
condiciones de vida de la poblacion de la Villa
de Merlo.

3. ASPECTOS DESTACADOS

DE LA EXPERIENCIA

La experiencia responde a las necesidades de
la realidad que busca atender, pues todas las
acciones de la OE de Merlo han estado orienta-
das permanentemente a la promocion del
empleo y al fortalecimiento de la empleabilidad
en la localidad. En este sentido, las acciones
realizadas en el municipio han tenido en cuen-
ta las caracteristicas del territorio.

Entre las fortalezas y oportunidades de la
intervencion, que deberian ser aprovechadas
por el municipio y los actores involucrados,
pueden consignarse las siguientes:

» el tamafio de Merlo como pequefia ciudad.
Su magnitud se asocia a minimas masas
criticas y a escalas de vecindad y urbanidad
apetecibles por diversos colectivos de resi-
dentes y de turistas. Asimismo, en comuni-
dades de este formato, es posible articular y
promover intervenciones en el desarrollo

local y regional y para la promocion del

empleo, con altas potencialidades de cambio
dificilmente realizables en las grandes aglo-

meraciones metropolitanas;

Y

la dotacion de recursos humanos capacita-
dos y recursos naturales y culturales poten-
cialmente transformables en productos turis-
ticos, muchos de ellos sin demasiadas inver-
siones economicas,

empleo en el territorio;
su territorialidad comarcal. Merlo se inscribe

lo que dinamiza el

¥

en una mas amplia constelacion comarcal y
microregional de localidades y vecindades
rurales/urbanas, que lo complejiza como
ambito territorial y facilita su liderazgo pro-
ductivo y de servicios, en propuestas de
mediano y largo aliento;

la densa trama de actores socio-territoriales,

v

empresariales y politicos con un marcado
interés mayoritario de cooperacion en diver-
sos temas comunitarios, de produccion y de
empleo.

las identidades locales de Merlo. Este muni-

¥

cipio tiene una fuerte identidad fisica y un
rico mundo cultural que nutre su imaginario.
Esta identidad, el perfil de los atractivos turis-
ticos y productivos propios;

Merlo es un destino turistico consolidado a

v

nivel nacional, con una imagen de marca ya
ganada;



» Merlo y Argentina estan atravesando un
ascendente ciclo de crecimiento. El creci-
miento puede constituir el motor de una nueva
fase de desarrollo local y regional mas consis-
tente, con énfasis en el empleo formal;

¥

el logro de una economia local basada en
pequefios y medianos emprendimientos de
caracter familiar mayoritariamente sosteni-
bles;

su importante tasa de ocupacion y menor tasa
de desocupacion, en comparacion con las
tasas del total de la provincia de San Luis;

a nivel social, los indicadores de pobreza son
limitados, y no se reconoce la existencia de
villas miseria 0 de asentamientos esponté-
neos irregulares y de formacion reciente;

la creciente sensibilidad ambiental de la
sociedad local;

¥

¥

la existencia de un plan de desarrollo local y
regional realizado por un equipo técnico con-
tratado a tal efecto que retine un diagnostico
y las lineas estratégicas del municipio en
materia de desarrollo local, con énfasis en la
promocién del empleo.

Por su parte, entre las principales debilidades

y amenazas que el municipio y los actores loca-

les deberian atender y superar, se destacan:

» la estructura municipal actual no se condice
con sus distintos ambitos de competencia ni
con la complejidad actual y futura de la reali-
dad que debe atender. Esta debilidad supone
un “techo” para la calidad institucional local
y para la motorizaciéon de las iniciativas de
desarrollo local con énfasis en el empleo;

» Una precaria articulacion entre el gobierno de
la provincia de San Luis y el municipio,

CAPITULO |

donde priman las visiones y bloqueos politi-
cos institucionales sobre las necesarias con-
vergencias de la ciudadania;

» un mercado de trabajo signado por un alto
grado de informalizacion y precarizacion en
las relaciones laborales y por desequilibrios
importantes entre la oferta y la demanda de
trabajo en algunos sectores;

» Una masificacion de las ofertas turisticas,
reduciendo la competitividad del producto
Merlo y deteriorando su imagen;

» bajo control sobre los servicios turisticos. Se

asegura que hay vacios legales y que las nor-

mativas no se adecuan a la realidad actual.

Falta articulacion entre el sector publico y

privado e incluso al interior de cada sector

(publico - publico/privado - privado). No hay

criterios sistematizados para vigilar y controlar

la prestacion de los servicios ofrecidos;

» es aun insuficiente la diversificacion de las
inversiones y son escasas las iniciativas para
innovar. Hay, por ejemplo, poca oferta de
recreacion, no hay ofertas especializadas
convenientemente, y es escaso el desarrollo
de nuevos productos, lo que hace que la
oferta sea innecesariamente repetitiva;

» baja inversion en capacitacién. Continda
siendo insuficiente, en relacién al crecimien-
to cuantitativo y cualitativo de los actuales
servicios.

Dicho esto, es posible afirmar que la expe-
riencia aporta a la situacion del empleo dentro
del municipio, en diversos sentidos.

a. Aporta efectiva y adecuadamente a la aten-
cion de los problemas de empleo del territo-
rio, ya que las acciones de la OE de Merlo
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desde el afio 2008 han colaborado para que
en la localidad exista una tasa de desocupa-
cién menor a la de la provincia de San Luis.
Se ha podido realizar un apoyo efectivo a
pequefios y medianos emprendimientos a
partir de las lineas de financiamiento del
MTEySS, lo que genero un aporte en la
mejora de la economia familiar de producto-
res locales.

. Puede considerarse innovadora en el campo

del desarrollo local, ya que el accionar de la
OE de Merlo colabora en una estrategia con-
sensuada de desarrollo local que viene lle-
vando adelante el municipio de la Villa de
Merlo. En este sentido, se considera sosteni-
ble en el marco del apoyo que brinda el
MTEySS a la localidad, a través de sus linea-
mientos principales. No obstante, debe apo-
yarse aun mas el funcionamiento de la OE
en la localidad, para poder abordar el alto
grado de informalizacién en el empleo y las
relaciones laborales existentes en el munici-
pio y para fortalecer la empleabilidad de
sectores vulnerables tales como los jovenes
y los mayores, en la busqueda de la inser-
cion en empleos registrados.

. Es preciso mencionar que deberian susten-

tarse diversos proyectos locales estratégi-
cos que ayuden a la diversificacion de la
produccién local para la promocion del

empleo en los sectores mas postergados de
la localidad.

Respecto de las lecciones aprendidas, en
primer término es preciso sefialar que los
logros alcanzados se deben, esencialmente, a
la estrecha relacion conceptual y operativa
entre el municipio de Merlo y el MTEySS. Sin el
MTEySS desarrollando y ejecutando un conjun-
to de politicas activas de empleo, profundizan-
do las lineas de formacion y apoyando la pues-
ta en marcha de los Acuerdos Territoriales
dificilmente se habrfa podido avanzar.
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VILLA UNION, DEPARTAMENTO DE CORONEL
FELIPE VARELA, LA RIOJA: POLITICAS ACTIVAS
DE EMPLEO, HACIA EL DESARROLLO LOCAL Y EL

TRABAJO DECENTE’

1. LOCALIZACION DE LA EXPERIENCIA

Villa Unién se ha ido despoblando en los ulti-
mos afios. Los datos poblacionales asi lo
demuestran. De acuerdo al andlisis intercensal
2001-2011, la casi totalidad de los departa-
mentos de La Rioja ha vivido un proceso simi-
lar, en especial por migraciones a la capital
provincial. En este municipio, la disminucion
ha sido de un 2% en términos absolutos.
Actualmente viven en el municipio 9.725 per-
sonas. (Fuente: INDEC. Censo Nacional 2010).
La poblacion rural es del 25,6% (Fuente:
Censo Provincial de Poblacion, Hogares vy
Vivienda 2008 - Direccion Gral. de Estadistica

y Sistemas de Informacion). Las necesidades
basicas insatisfechas (considerando al menos
una) alcanzaban el 23,6% de la poblacion.

Las principales actividades econémicas en
la localidad son: la administracion publica —en
sus variadas formas— (60%, DBAT®), el turismo
(Parque Nacional Talampaya, Patrimonio de la
Humanidad segun la UNESCO), el sector agro-
pecuario (vitivinicultura, ganaderia menor,
nogalicultura, frutas de carozo, olivicultura y
forrajes) y la mineria.

En Coronel Felipe Varela existen 496
emprendimientos agropecuarios, de los cuales
453 son pequefios y de ellos el 94% estan en

7. Sergio Vacotto, consultor local del Programa CEA - OIT en La Rioja.
8. Documento Base de Andlisis Territorial. Equipo Técnico Municipal, 2009.
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situacion de subsistencia. Existen 1.711 hecté-
reas cultivadas, el 56% corresponde a peque-
flos productores. También existen 11.318
cabezas de ganado, en total, en un 90% de
pequefios productores ganaderos.

La actividad turistica estd en maduracion,
con una oferta de servicios en aumento, aun-
que todavia es deficiente, potencialmente
representa una gran oportunidad de crecimien-
to y generaciéon de empleos.

Sobre la mineria, solo destacaremos la
proximidad, en especial de la localidad de
Guandacol con la de Jachal en San Juan,
donde se encuentra trabajando una empresa
con su emprendimiento “Gualcamayo”.

La poblacién econémicamente activa com-
prende 3.987 personas (41%, DBAT - 2009).
De éstas, se presume que alrededor del 60%
se encuentra empleada, 30% subempleada y
10% desempleada.

En la localidad aun operan los planes muni-
cipales de empleo para actividades de servicios
comunales. Los mismos se instalaron como
respuesta a la crisis de los afios 2001 y 2002,
y condicionan fuertemente el presupuesto total.
Actualmente se cumple con un programa “de
salida” a efectos de reconvertir esta politica. Se
estan constituyendo asociaciones mixtas de
trabajo con los beneficiarios.

2. LA EXPERIENCIA
La experiencia estd enfocada a lograr el ade-
cuado “empoderamiento”® del municipio para

atender solventemente los problemas locales

de empleo. Para el caso, el municipio suscribio

con el MTEySS el “Acuerdo Territorial para la

Promocion del Empleo”.

Especificamente, el objetivo general de la
intervencion es favorecer a las familias rurales
minifundistas en sus procesos de trabajo, apor-
tando una asistencia integral que permita
mejores rendimientos a sus cosechas y, en
consecuencia, la mejora del empleo y las con-
diciones de vida de las personas concernidas.
De manera especifica, la intervencion tiene los
siguientes objetivos:

a. instalar servicios de empleo institucionales a
través de la Oficina de Empleo municipal en
el marco de la Red de Servicios de Empleo;

b. habilitar y operar un “Centro de Servicios
para pequefios Productores Agricolas de
Guandacol”.

Los grupos destinatarios de la experiencia
son los colectivos vulnerables rurales y la
comunidad toda. De manera especifica, el
Centro de Servicios tiene como grupo objetivo a
los productores de la localidad de Guandacol:
325 emprendimientos segun el “Padron de
Riego”. Los mismos, en su mayoria, se dedican
al cultivo de la vid y corresponden a un estrato
minifundista de subsistencia. Se trata de un
colectivo vulnerable que, se pretende, puede
mejorar sus ingresos, incorporarse a la cober-
tura social que implica el “Monotributo Social
Rural” a través de la capacitacion y su asocia-

9. Referido a la voluntad y capacidad de hacer propia una nueva responsabilidad, con aceptacion y desafio. Implica desarrollar
conocimientos especificos y fomentar valores, estados de animo y voluntad para gestionar directamente.



tividad. Ciertamente, la generacién de mejores
condiciones para la actividad productiva trac-
ciona las oportunidades para nuevos empleos.
Este proyecto también contempla la proyeccion
de nuevos trabajos de caracter eventual para la
cosecha y la capacitacion permanente para los
productores como para los diez nuevos trabaja-
dores del mismo “Centro de Servicios”.

El disefio inicial del Centro de Servicios o
proyecto productivo llevd poco mas de medio
afio durante el 2010, considerando las accio-
nes preparatorias y de sensibilizaciéon. El per-
feccionamiento del disefio, la elaboracién y la
formulacion del proyecto llevo seis meses mas
de trabajo en equipo y otro tanto para su con-
crecion, referenciando en ello la inauguracion
del Centro de Servicios para pequefios produc-
tores rurales de Guandacol en mayo de 2011.

Las entidades participantes o actores involu-
crados han sido, en primer lugar el municipio
de Villa Unioén, la GECAL de La Rioja. Asi
mismo, fueron claves en la generacion y cons-
truccion de condiciones, con acento en los
aspectos técnicos especificos, el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA); la
Agencia de Extension Regional Valle del
Bermejo; vy, la Universidad Nacional de La
Rioja, sede Villa Unién. Estas entidades se
constituyeron en la garantia de formulacion y
articulacion para la concrecion definitiva del
proyecto productivo. En conjunto, todas las
instituciones mencionadas generaron una efi-
caz y solida coordinacion y permitieron un
espacio participativo y de prestigio local que
realimenta todo el proceso, incluyendo al
Acuerdo Territorial suscripto entre el municipio
y el MTEySS.
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Con igual fuerza ha participado la propia
poblacién objetivo, a través de las tres organi-
zaciones que expresan a los productores mini-
fundistas de Guandacol: la “Comunidad
Indigena de Guandacol” (CO.IN.GUA) con
ascendencia diaguita; la “Asociacién de
Agricultores, Ganaderos y Artesanos” de
Guandacol (A.A.G.A), ambito de confluencia
de todos los productores minifundistas; vy, el
“Consorcio de Aguas de Guandacol y Santa
Clara”, ambito de acuerdo convencional para el
riego de sus tierras.

Evidentemente existen otros actores claves
que han participado en diversos grados y en
otras construcciones que no hemos incluido en
nuestra sistematizacion, pero que menciona-
MOoS en anexo para su conocimiento. Tal es el
caso que se deriva de otros proyectos e inter-
venciones, ya sea del MTEySS u otra instancia
de gobierno.

2.1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Esta intervencion municipal busca atender un
problema de gran complejidad: los “escasos”
ingresos de los productores de la localidad de
Guandacol. También busca superar el proble-
ma de sus limitados procesos de trabajo y su
seria dificultad para asociarse; todo, con un
enfoque de cadena productiva.

El proceso que desarrolla la experiencia se
inicié hacia noviembre del afio 2008. Un impor-
tante despliegue de acciones transcurrié en los
meses sucesivos, concretandose la conforma-
cion de un dmbito de concertacién, reuniones
con autoridades sectoriales (turismo, agricultu-
ra, mineria, educacion), la confeccion del
Diagnostico Base de Andlisis Territorial e inicio
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de los consensos para la elaboracion de una
propuesta socio-productiva para la localidad.
Simultaneamente, se inici6 el proceso de
consolidacion de la Oficina de Empleo municipal
lo que permiti6 referenciar institucionalmente
una presencia concreta de la politica de empleo
del MTEySS. Asi, empez6 a incorporarse un
conjunto de ideas sobre cémo fomentar la asis-
tencia a la artesania, a los servicios para el
turismo, a los productores agricolas,
También, se definieron propuestas sobre forma-

etc.

cién en varios rubros (incluyendo la mineria) y
sobre cuestiones relativas a otros ambitos de
actuacion como infraestructura, entre otras.
Hacia finales del afio 2009, dadas las con-
diciones de entorno propiciadas y la madura-
cion de las ideas de proyecto, se inici6 la con-
crecion de los proyectos. Durante el afio 2010
se logré que técnicos del INTA local participen
activamente en el proceso. También, se sumo
a la experiencia la Universidad Nacional de La
Rioja (UNLaR), a través de su sede en Villa
Unién. La Universidad comenzo6 su incorpora-
afio 2010.
Decididamente la UNLaR aport6 la asistencia

cién concreta a mediados del

técnica, su experiencia y la estructura para la
formacion y capacitacion.

Finalmente, se conform6 el “Centro de
Servicios al pequefio productor agricola de
Guandacol” y se adquirié la maquinaria y acce-
sorios necesarios; se hizo la capacitacion en la
UNLaR. El Centro se inaugur6 el 13 de Mayo
de 2011 con presencia de autoridades provin-
ciales y nacionales correspondientes.

2.2. RESULTADOS ALCANZADOS
La creacion del “Centro de Servicios para

Pequefios Productores de Guandacol” fue
posible gracias al Acuerdo Territorial firmado
entre el municipio y el MTEySS. Este Acuerdo,
ademas de los resultados que se presentan
mas adelante, esta permitiendo la ejecucion de
otros programas o lineas del MTEySS.

En términos de resultados previstos, esta
primera etapa que consiste en la puesta en
marcha del Centro de Servicios, ha alcanzado
lo siguiente:

a. una considerable mejora traducida en un
incremento del 33% en la produccion de los
productores, con la consecuente mejora de
las condiciones de trabajo y de sus ingresos;

b. en materia de creaciéon de puestos de trabajo
directo, el Centro inici6 sus actividades con la
contratacion de diez personas; mas las cien
personas anualmente que se incorporan para
trabajos temporarios de la cosecha;

c. incorporacion de los productores a la seguri-
dad social, a través de su acceso al

Monotributo Social Rural.

3. ASPECTOS DESTACADOS

DE LA EXPERIENCIA

La incorporacién de nuevas formas de
“Gobernanza” en los gobiernos locales implica
cumplir metas en las que la autoridad munici-
pal se compromete efectivamente con las poli-
ticas de Estado (en este caso la inclusion desde
el trabajo) y con sus competencias como
gobierno local.

El desarrollo de esta experiencia viene obte-
niendo resultados concretos y favorables, en
sintonia con lo propuesto por las politicas de
empleo del MTEyYSS. De manera efectiva, dio
respuesta a las necesidades de los productores



agropecuarios mediante un proceso basado en
un efectivo didlogo social. Por esto, la mayor
fortaleza de la experiencia ha sido el involucra-
miento activo y decidido de los actores. En este
sentido, debe destacarse la participacion efec-
tivamente representativa de los productores
minifundistas de las tres organizaciones involu-
cradas. También debe destacarse como una
fortaleza la solvencia técnica especifica en la
asistencia técnica brindada por las instancias
estatales intervinientes.

Una debilidad de la experiencia que debe
mencionarse es la ausencia del Estado provin-
cial en el proceso. El rol de éste puede ser de
mucha utilidad.

La mayor oportunidad de la intervencion
esta relacionada con la adquisicion de capaci-
dad de gestion, especialmente en la canaliza-
cion optimizada de la asistencia y las herra-
mientas de la politica publica. En este sentido,
las necesidades manifiestas de toda la region
(Valle del Bermejo, tres municipios) pueden ser
atendidas desde esta experiencia y a partir de
la incidencia real que ejerce la localidad de
Villa Unién.

Puede afirmarse que el proceso ha aportado
efectiva y adecuadamente a contribuir a la
mejora integral en la atencion del empleo en la
jurisdiccién municipal. Situacion que, ademas,
podria ser extendida a todo el territorio regio-
nal. La experiencia compartida en equipo por
los distintos actores, los resultados del proyecto
productivo y la articulacion con la Oficina de
Empleo Municipal; no solo recuperan las
expectativas sobre las politica publicas, sino
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también marcan opciones concretas en la
transformacion de planes “sociales” a oportu-
nidades mas proximas al “trabajo decente”.

La puesta en marcha del Centro de Servicios
constituye la etapa del mayor desafio para los
productores y para la nueva sinergia lograda a
partir del trabajo en equipo y la participacion
de los actores. En principio es claramente via-
ble en su formulacion y planificacion de accio-
nes. Sin embargo, lograr que se mantenga en
el tiempo y tornarlo “sostenible” implica la
determinacion clara de los factores que inciden
directamente en ello. Esto destaca la necesidad
de prever algunos factores y situaciones que
pueden incidir para lograr la “sostenibilidad”
del Centro.

A continuacion se presentan algunas leccio-
nes aprendidas de la experiencia descrita.

1. La ejecucion de las politicas publicas, en este
caso la de empleo, es mucho mas efectiva si
ocurre sobre la base de un soélido didlogo
social que de respuesta coherente y consis-
tente a las necesidades de la realidad.

2. La generacion de condiciones locales, espe-
cialmente expresadas en el compromiso
municipal y de los actores, es de fundamen-
tal importancia en la adecuada atencion de
los problemas de empleo.

3. La articulacién permanente entre las diver-
sas instancias comprometidas es indispen-
sable; especialmente, al nivel del Estado.

4. La auténtica representacion y representativi-
dad de los actores es esencial; sin ellas no
es posible avanzar adecuadamente.
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FONTANA, PROVINCIA DEL CHACO:
MEJORAMIENTO DE LA EMPLEABILIDAD®

1. LOCALIZACION DE LA EXPERIENCIA
La experiencia se desarrolla en la localidad de
Fontana, provincia del Chaco, la cual, junto
con Resistencia y Barranqueras, forma parte
de la zona metropolitana de la capital chaque-
fia. Por otra parte, debe mencionarse que, por
su cercania a Resistencia, la gran mayoria de
la poblacion estudia y trabaja alli.

La poblacion actual de la localidad de
Fontana es de 58.000 habitantes.

Mayoritariamente se trata de personas de
escasos recursos del interior de la provincia que
se han instalado alli en busca de oportunidades
de empleo y mejores ingresos. Se trata de una
poblacién en situaciéon de pobreza con un nivel

de NBI al nivel de las personas de 29,31%
(muy por encima del promedio del Gran
Resistencia que es de 19%). En este marco, un
rasgo particular que debe destacarse es el acre-
centado numero de madres solteras de corta
edad en la localidad; muchas mujeres llegan la
mayoria de edad con mas de un hijo.

En general, puede decirse que las condicio-
nes de empleo y empleabilidad de la poblacion
son muy limitadas lo que obedece a la escasa
demanda de mano de obra, tanto calificada
como no calificada, por parte del escaso sector
productivo local; e, insuficiente oferta educati-
va existente. Aproximadamente 30% de la
poblacién tiene estudios primarios incomple-

10. Liliana Inés Jara, consultora local del Programa CEA - OIT en el Chaco.



tos. La PEA de Fontana asciende a las 22.100
personas (38%). De este total, la poblacion
empleada llega a 40%, la desempleada a 14%
y la subempleada al 46%. Este Ultimo grupo
principalmente comprende a trabajadores de la
economia informal.

La principal fuente de trabajo formal de la
localidad es el empleo publico: empleados
municipales, provinciales, policias y maestros.
Siguen en menor escala el empleo en el comer-
cio y el sector industrial. Dentro de la economia
informal destacan los de ayudantes de albafil
de ladrilleras familiares y panaderias artesana-
les familiares.

La Oficina de Empleo (OE) de Fontana se
encuentra dentro de la Secretaria de Accion
Social del municipio. Luego de una serie de
problemas al nivel de las autoridades munici-
pales, entre los afios 2009 y 2010, actualmen-
te la situacion del municipio se encuentra en
un periodo de normalizacion, tanto administra-
tiva como financiera, ya que en periodos ante-
riores este municipio padeci6é constantes défi-
cit, que ni la recaudacion, ni la coparticipacion
podian resolver; por esto, existe atraso en el
pago de los salarios del personal de la institu-
cion; lo que, por suerte, actualmente se halla
en proceso de ordenamiento.

2. LA EXPERIENCIA

El objetivo general de la intervencién munici-
pal a favor del empleo local es la mejora de las
competencias para la empleabilidad de las
personas a través de la OE. Para el caso, pro-
mueve el empleo independiente y realiza la
intermediacion laboral con las empresas loca-
les. De manera especifica, sus objetivos son:

CAPITULO 1l

a. lograr la participacion del sector empresarial
local para fortalecer el servicio de interme-
diacion laboral;

b. mejorar las condiciones de empleabilidad de
los postulantes de acuerdo a la demanda de
los empleadores de la zona metropolitana;

c. promover, sobre la base de estrategias de
comunicacion y seguimiento, los incentivos
y beneficios a las empresas con los que
cuenta la Oficina de Empleo para realizar
efectivamente la intermediacion laboral;

d. difundir e incentivar a la terminalidad educa-
tiva con beneficiarios de programas socia-
les;

e. fomentar la realizacion de cursos de forma-
cién profesional para los usuarios de la
Oficina de Empleo;

f. impulsar la certificacion de competencias de
aquellas personas que cuentan con expe-
riencia en algun oficio o actividad;

g. promover y generar posibilidades para el
desarrollo del empleo independiente;

h. generar ofertas de formacién profesional
territorial.

El grupo destinatario de la intervencion esta
compuesto por los usuarios de los servicios de
la Oficina de Empleo, oferentes y demandantes
de empleo. Actualmente estan segmentados
en tres grupos: (a) beneficiarios del Programa
Jévenes con Mas y Mejor Trabajo; (b) benefi-
ciarios del Seguro de Capacitacion y Empleo; y
(c) aquellos desocupados que no poseen nin-
glin beneficio social.

En octubre de 2006 se cre6 la Oficina de
Empleo dentro del municipio; y en el afio 2008
se inici6 su proceso de fortalecimiento institu-
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cional con el apoyo del Ministerio de Trabajo
Empleo y Seguridad Social (MTEyYSS) de la
Nacién, a través de la provision de equipa-
miento informatico, mobiliario y financiamiento
de recursos humanos, que se extiende hasta la
actualidad.

Las entidades participantes o actores involu-
crados en la intervencion municipal son, prin-
cipalmente, escuelas locales, para lo referente
a la terminalidad educativa; los institutos de
formacion profesional y el area de Capacitacion
del Ministerio de Desarrollo Social y Derechos
Humanos de la Provincia del Chaco, para la
mejora de las calificaciones; y, también han
participado, especialmente en la realizacion de
talleres realizados en la localidad a través de la
Oficina de Empleo, la Universidad Popular, la
Fundacion de la Cruz, UNICEF con la colabo-
racion activa de iglesias y colegios de la locali-
dad que aportaron las aulas. En cuanto al
sector empresarial, pueden citarse algunos
comercios y empresas industriales y prestado-
ras de servicios de salud.

2.1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Los problemas que buscan atender el munici-
pio a través de su Oficina de Empleo es la
insuficiente calificacion de la poblacién desem-
pleada y subempleada; especialmente, benefi-
ciarios de planes sociales. Basicamente se
trata de atender dos problemas centrales de la
problematica del empleo: la baja calificacion de
las personas en edad de trabajar en Fontana y
las dificultades de las empresas locales para
conseguir personas adecuadamente califica-
das segln sus necesidades.

La experiencia actualmente estad logrando

importantes resultados en lo referido a termina-
lidad educativa y formacion profesional.
Ademas, se viene articulando adecuadamente
con los empleadores: camaras de comercio y
pequefias y medianas empresas (MyPE).

Para llevar a cabo la experiencia, se utilizan
diversas herramientas aportadas por la asisten-
cia técnica del MTEyYSS a través de la Gerencia
de Empleo y Capacitacion Laboral (GECAL) del
Chaco. En términos de capacitacion, algunas
de estas herramientas son:

» Talleres de sensibilizacién a integrantes de
Oficinas de Empleo.

» Atencion al usuario de Oficina de Empleo.

» Uso de la Plataforma del MTEySS.

» Taller de contacto con Empleadores.

» Servicios de derivacion de Oficinas de
Empleo.

» Desarrollo y confeccién de Guia de Recursos
Locales.

A su vez, en la Oficina de Empleo se realizan
reuniones permanentes con los usuarios, para
orientarlos y derivarlos. La atencién al publico
se hace en “boxes”, a través de entrevistadores
o tutores, quienes vuelcan la informacion de
las personas atendidas en la plataforma infor-
matica, desarrollada por el MTEyYSS, que inte-
gra y facilita toda la informacion sobre los ser-
vicios de empleo.

En el marco de los distintos programas que
implementa la Oficina de Empleo, se realizan
talleres de sensibilizacion en los barrios, de
orientacion laboral, promocién del empleo
independiente y apoyo directo a la busqueda
de empleo.

El financiamiento de la intervencion provie-



ne del propio municipio y, mayoritariamente,
del MTEySS. De las 11 personas que trabajan
en la OE, 8 son financiadas por el MTEySS y 3,
por el propio municipio.

Para facilitar la ejecucion de los programas
de formacion profesional y terminalidad educa-
tiva el MTEySS cuenta con un convenio con el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
de la provincia, a través del cual se financia el
sistema informatico “data enter” que esta dentro
de la orbita del Ministerio de Educacion para la
carga de datos y procesamiento de la informa-
cién enviada por cada institucion educativa.

2.2. RESULTADOS ALCANZADOS

Se destacan los siguientes resultados de la

intervencion, considerando su inicio en el afio

2006:

a. apertura de un Bachillerato Libre para Adultos,
generando asi una oferta de terminalidad
educativa secundaria con méas de 700 vacan-
tes. Actualmente, mas de 1.200 personas se
encuentran vinculadas al programa de termi-
nalidad educativa en el nivel secundario y
mas de 300 en el nivel primario;

b. han culminado sus estudios: primarios, 500
personas; Y, secundarios, 700 personas;

c. 1.000 personas han realizado cursos de
formacion profesional;

d. poco més de 200 personas han sido certifi-
cadas en sus oficios a través de los cursos
sectoriales de la UOCRA, financiados por el
MTEySS;

e. se han generado mas de 200 empleos inde-
pendientes;

f. se realizaron 32 acciones de entrenamiento
para el trabajo (pasantias) en el sector publico.
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A través del mejoramiento de las competen-
cias laborales de la poblacion de Fontana se
espera perfeccionar el perfil laboral de esta
poblacién para luego realizar las acciones que
faciliten su insercion al mercado laboral, utili-
zando las distintas politicas activas que imple-
menta el MTEySS.

3. ASPECTOS DESTACADOS
DE LA EXPERIENCIA
La Oficina de Empleo de la Municipalidad de
Fontana se configura como una institucion que
decidié darle una mayor centralidad a la mejo-
ra de las condiciones de empleabilidad de sus
usuarios a través de los servicios de interme-
diacién educativa, formativa y laboral, enten-
diendo que este es el camino a recorrer para
mejorar su insercion en empleos de calidad.
Intermediacion educativa. EI hecho mas
destacado es que se ha posibilitado que un
porcentaje elevado de la poblacion culmine sus
estudios primarios. La localidad cuenta sélo
con una escuela primaria para adultos, por lo
que fue necesario el desarrollo e implementa-
cion de nuevas estrategias para lograr la exten-
sién hacia distintos barrios de la localidad, a
través de la creacion de sedes de aprendizaje.
En cuanto a la terminacion de la secundaria,
la oferta en la localidad no existia; por esto, la
accion de la Oficina de Empleo para que —de
manera conjunta con otras instituciones— se
implemente un bachiller libre para Adultos a
través del Ministerio de Educacion de la
Provincia del Chaco ha sido fundamental. Si
bien Fontana se encuentra préxima a la locali-
dad de Resistencia, en donde si se cuentan
con un mayor numero de instituciones educa-
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tivas para este tipo de prestaciones, la realidad
muestra que los medios de transporte no posi-
bilitan su facil concurrencia.

Intermediacién formativa. A través de la
Unica escuela de formacion profesional de la
localidad se llevaron a cabo derivaciones per-
manentes, al igual que en el desarrollo de las
intermediacion educativa. Esta escuela capaci-
t6 y formé a usuarios de la Oficina de Empleo
en varias ramas, como ser carpinteria, horticul-
tura, refrigeracion, confecciones textiles, ope-
rador de PC, pelugueria, entre otras. Sin
embargo, las ofertas brindadas por esta institu-
cion siguen siendo limitadas para el caudal de
usuarios. Por esto, la estrategia de la OE es
articular con otras entidades a fin de poder
volcar mayores ofertas formativas para la loca-
lidad. Por ejemplo, se viene trabajando con el
Area de Capacitacién del Ministerio de
Desarrollo Social y Derechos Humanos de la
provincia del Chaco para implementar capaci-
taciones referidas a la construccion de mue-
bles en MDF, refrigeracion, mecanica de motos,
chapa del automotor, marketing, jardineria, etc.
Por dltimo, se concretaron cursos sectoriales
de la UOCRA, con el fin de certificar competen-
cias de los usuarios de la OE que poseian
experiencia de la misma manera, poder obte-
ner la libreta de fondo por desempleo. Los
cursos sectoriales fueron en construccion,
electricidad, pintura de obra e instaladores
sanitarios.

Intermediacion laboral. La configuracion
empresarial de la localidad no acompafia ver-
daderamente al proceso que encara la Oficina
de Empleo ya que la base productiva local es
muy reducida y limitada. Si bien se han realiza-

do visitas a las distintas empresas de la locali-
dad a fin de dar a conocer los servicios de la
Oficina de Empleo y de los beneficios que se
obtienen al incorporar algln trabajador a través
de la misma, los resultados han sido escasos.
Mejor resultado ha tenido el trabajo que apoya
el desarrollo del empleo independiente, ya sea
a través del financiamiento de algun proyecto o
mediante el asesoramiento para la formaliza-
cion de aquellos emprendimientos que se
encuentran en situacion informal.

Es muy claro al municipio y a la propia OE
que su principal responsabilidad es la mejora
de la empleabilidad de las personas y no la
intermediacion laboral (dada la reducida base
productiva local); por ello, el principal resultado
alcanzado hasta el momento en el mejoramien-
to de las condiciones de empleabilidad de los
usuarios de la Oficina de Empleo. No obstante,
el municipio también tiene claro que mejoran-
do la empleabilidad de las personas se contri-
buye a su insercién laboral en resistencia y en
la localidad cercana de Puerto Tirol, la cual
posee un parque industrial generador de
empleo y que, en los ultimos afos, ha crecido
notablemente por la radicacion de nuevas
industrias y la expansion de las ya existentes.

Algunas de las dificultades generales que de
alguna manera impiden un avance mas sus-
tantivo del trabajo de la OE de Fontana son: la
escasez de recursos financieros (que limitan
los recursos humanos y la infraestructura, y
equipamiento necesarios) y la hasta ahora
poca articulacion con el empresariado local. De
manera especifica, pueden sefalarse las
siguientes limitaciones:

» falta de ideas del conjunto de actores, orien-



tadas al desarrollo de propuestas para
ampliar la base productiva local;

¥

personal técnico poco desarrollado para el
disefio de propuestas y proyectos especial-
mente productivos y dificultad para acceder
a asistencia técnica para ello;

¥

dificultad tecnolégica de las entidades loca-
les para conectar con centros de informa-
cion a escala regional o nacional;

¥

escasa coordinacion en la gestion publica de
las politicas y programas dirigidos a promo-
ver el desarrollo productivo; y, muchas veces
desconocimiento de los mismos;

¥

insercion poco clara de la OE en la estructu-
ra municipal.

Resulta necesario también, para avanzar
adecuadamente en la mejora de la empleabili-
dad de las personas, integrar el conocimiento
existente de manera que permita comprender
mejor la dindmica de los procesos productivos
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regionales, en el marco de la creciente integra-
cion comercial que se verifica en la actualidad.
Esta comprensién dinamica de los procesos
productivos es fundamental para la definicion
de estrategias gubernamentales y empresarias
de articulacion para atender los distintos esla-
bones débiles de las cadenas productivas.
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FORRES, DEPARTAMENTO DE ROBLES,
PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERO:
LIDERAZGO MUNICIPAL PARA LA GESTION Y
ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS DE

EMPLEO™

1. LOCALIZACION DE LA EXPERIENCIA

La Municipalidad de Forres, departamento de
Robles, se encuentra en la zona central de la
provincia de Santiago del Estero, a la vera de la
Ruta Nacional 34; estéd a 37 km de la capital
santiaguefa; y, toda la zona esta circundada
por diversos canales de riego que se nutren del
rio Dulce. Posee una superficie de 78,5 km?2.

La fundacion de la estacion ferroviaria de
Forres, en 1929 marcé la conformacion y el
nombre de la ciudad, que recuerda al ingenie-
ro inglés que la disefio.

Forres es un municipio de tercera categoria
con una poblacion estimada de 6.000 perso-
nas. Se trata de la tercera ciudad del departa-
mento de Robles, con un crecimiento intercen-

sal de 34%. Una caracteristica importante es la
preeminencia de su poblacion joven: el 78%
de sus habitantes es menor de 44 afos, 5% de
de la poblacién padece analfabetismo y 20%
no tiene instruccion primaria completa.
Ademas de su potencial de zona agricola-
ganadera, en la década del sesenta se inici6 en
la agroindustria a partir del envasado de pro-
ductos horticolas (tomate, pimientos, choclos)
que la hicieron ser reconocida como la “Capital
del Tomate”. Pero en los afios 80, las fabricas
dejaron de producir paulatinamente. El ocasoy
cierre del ferrocarril en los afios 90 profundizé
la crisis socio-econémica que caus6 el éxodo
de agricultores a la ciudad y a otras localidades
del departamento Robles y centros urbanos

11. Patricia Maldonado, consultora local del Programa CEA - OIT en Santiago del Estero.



industrializados, y consolidé la relevancia de la
migracion laboral estacional a otras provincias
como la principal fuente de ingresos. El censo
2001 da cuenta de que un 40% de la pobla-
cion de Forres padecia de necesidades basicas
insatisfechas (porcentaje aun mayor que el alto
promedio provincial).

La PEA de Forres asciende a las 2.300 per-
sonas, de las cuales 20% se encuentran des-
ocupadas; y el 38% subocupadas, principal-
mente debido a su trabajo dentro de la econo-
mia informal.

En la actualidad, las actividades economi-
cas mas importantes son: la produccion de
hortalizas, algodon, alfalfa, leche de cabra y
cabritos. Recientemente se ha incorporado el
faenamiento de carnes bovinas que realiza el
establecimiento frigorifico inaugurado hace
muy poco y se esta consolidando el novedoso
sector apicultor. Forres también cuenta con
una desmotadora de algodoén, una fabrica arte-
sanal de queso de cabra, dos envasadoras
agricolas y una fabrica de envases de hojalata.
Se observa un crecimiento importante del sec-
tor comercial que en 10 afios pas6 de 23 a 194
establecimientos. Sin embargo —segun datos
de la Oficina de Empleo local-, la desocupa-
cién —que sigue siendo alta— afecta fundamen-
talmente a los jovenes.

2. LA EXPERIENCIA

El objetivo de la intervencién municipal es la
identificacion y ejecucion de estrategias y
practicas locales de transformacion del territo-
rio, particularmente las referidas a la dinémica
productivo-laboral con impacto en la pobla-
cibn ocupada con bajos ingresos, poblacion
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desocupada y subocupada y poblacion vulne-
rable. Para el logro de este objetivo el munici-
pio de Forres opera a través de dos instancias
municipales: la Oficina de Empleo y la
Secretaria de Produccion, en articulacion per-
manente con entidades gubernamentales
nacionales, provinciales y ONGs.

Los grupos destinatarios de la intervencion
municipal son sus ciudadanos con problemas
ocupacionales y de empleabilidad, muchos de
los cuales cuentan con beneficios de progra-
mas sociales y de empleo provistos por el
Estado nacional a través de la Secretaria de
Empleo (Seguro de Capacitacion y Empleo
—SCyE-y Programa Jévenes con Mas y Mejor
Trabajo (JMMT). También el municipio ha prio-
rizado el acompafiamiento a los pequefios
productores agropecuarios y artesanos locales
para la mejora de sus condiciones de produc-
Cion e ingresos.

Los actores involucrados en la ejecucion de
esta experiencia, son: en el nivel local, las men-
cionadas Oficina de Empleo y Secretaria de
Produccion; en el nivel provincial, el Gobierno
de la provincia de Santiago del Estero a través
del Ministerio de Produccion y la Gerencia de
Empleo y Capacitacion Laboral (GECAL) de
Santiago del Estero perteneciente al MTEySS v,
en el nivel nacional, los Ministerios de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social a través de su
Secretaria de Empleo y otros. También, se
cuenta con los siguientes espacios multiactora-
les para el desarrollo local: Consejo Consultivo,
Mesa de Dialogo y Mesa de Gestion local.

2.1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
El tema general de la experiencia es la gene-

63



64

PROMOCION MUNICIPAL
DEL EMPLEO

racion de condiciones desde el municipio
para crear empleo con estrategias y mecanis-
mos institucionalizados de vinculacién entre
produccién y empleo. Se trata de una iniciati-
va municipal para atender con sentido de
oportunidad y creatividad los problemas de
empleo.

Los problemas que el municipio identifico
para su atencion son: la desocupacion y subo-
cupacion, especialmente de los jovenes; el
desarraigo de los trabajadores y sus familias a
través de la migracion rural estacional por falta
de trabajo genuino local; el trabajo infantil; la
falta de asistencia técnica y financiera para los
pequefios productores, artesanos y emprende-
dores en general; y, el estancamiento de la
agroindustria y el comercio local.

El desarrollo de la politica de empleo en el
orden local, incluy6 la atencion de los benefi-
ciarios del Programa Jefes y Jefas de Hogar
Desocupados (PJJHD) para su paso a progra-
mas promocionales de empleo, con la asisten-
cia técnica y financiera del MTEySS para la
generacion de trabajo independiente o autoem-
pleo. Para ellos se cred la Oficina de Empleo
(OE). Mas recientemente, la OE se comple-
mentd con la creacion de la Secretaria de
Produccion que se encuentra promoviendo las
inversiones en el marco de la Ley Provincial de
Promocion Industrial. Es importante sefalar
que resulté muy relevante para la superacion
del trabajo infantil la implementacién de la
Asignacion Universal por Hijo.

2.2. RESULTADOS ALCANZADOS
Los resultados alcanzados hasta el momento
Son:

a. un descenso sostenido de la desocupacion
local a partir de la generacion de aproxima-
damente 500 nuevos puestos de trabajo
(50% corresponde a trabajo independiente y
50% a empleo en la agroindustria local);

b. disminucién del trabajo infantil y del trabajo
rural estacional migrante en condiciones
precarias;

c. alrededor de 400 jévenes culminan sus estu-
dios basicos y 81 ya lograron la terminalidad
educativa;

d. la mayor circulacién del ingreso local (creci-
miento del consumo) impact6 en el fortaleci-
miento y desarrollo de la actividad comercial
y se observa un importante crecimiento
poblacional.

Al inicio de la experiencia, el municipio
“reconocia como principal problema la falta de
fuentes de trabajo local y el continuo circulo de
desarraigo de los trabajadores rurales tempora-
rios con salidas cada 3 meses. Por ello se puso
el énfasis de la gestiéon no solo en resolver los
déficit de infraestructura y servicios, sino en las
personas para que tengan una oportunidad de
trabajo genuino, de arraigo, de poder estudiar
y no estar en los surcos desde temprana edad.
Por esto las propuestas del Ministerio de
Trabajo de Nacién representaron un reto para
la ejecucion de un conjunto de politicas publi-
cas que se han ido gestionado e implementado

|n

en el orden local”. Esta posicion municipal, ha
permitido, segun las autoridades ediles, posi-
cionar a Forres con capacidad de interlocucion
y gestion; y, por ello —entre otros logros— se
consiguio el frigorifico con mayor capacidad de

todo el norte argentino.



Es importante remarcar, como parte de los
resultados alcanzados, el desarrollo institucio-
nal de la Oficina de Empleo y la Secretaria de
Produccion, municipales.

La Oficina de Empleo local. Antes de su
creacion formal, un equipo municipal trabajé
en el proceso de transicion del Programa Jefes
de Hogar; es decir, en el acompafamiento a los
trabajadores desocupados en su paso a progra-
mas de promocién del empleo. Los beneficia-
rios del PJJHD representaban en el afio 2004
el 40% de la PEA local. Los programas de
empleo independiente fueron un instrumento
de gran apoyo, promovidos por el MTEySS con
el financiamiento de insumos, equipamiento y
asistencia técnica, para que grupos de trabaja-
dores organizados pudieran realizar su proyec-
to productivo. Con esta politica se generd
inclusion social y laboral a través del otorga-
miento de 65 proyectos, con impacto en 179
personas. A esto se agrega la implementacion
de otros programas nacionales dirigidos a per-
sonas desocupadas sin beneficios sociales:
Programa Manos a la Obra y Redes, que per-
miti¢ incluir a 65 familias mas. Actualmente se
evalla que el mayor aporte en términos de
empleo e ingreso lo lograron los emprendi-
mientos de enfardamiento de alfalfa, ya que les
permitié a los productores incorporar tecnolo-
gia y optimizar precio; asi también, los proyec-
tos caprinos que mejoraron la calidad y canti-
dad de leche con destino a su comercializacion
en la fabrica de quesos local y a la consolida-
cion de Forres como corazén de cuenca leche-
ra. Méas cercanamente, y a los efectos de
avanzar en la mejora de la calidad del empleo,
se orient6 en la opcién del Monotributo Social
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para posibilitar la facturacién de los productos
y servicios y el acceso al sistema de proteccion
social.

Otra linea de accion utilizada en los prime-
ros tiempos de la transicion del PJJHD, fue el
componente “materiales”, que permiti6 la
capacitacion laboral en el rubro de la construc-
cion de 276 trabajadores desocupados y la
realizacion de obras importantes para la comu-
nidad, fortaleciendo la infraestructura educati-
va, social y productiva, en la que se destaca la
construccién de la Feria Agricola Artesanal en
un predio localizado sobre la Ruta Nacional 34
y cercano al acceso principal. En la actualidad,
Forres posee solo 31 beneficiarios del progra-
ma Jefes de Hogar.

Ya en el afio 2008, la OE también se abocd
a convocar a la poblacién con problemas de
empleo de toda la jurisdiccion —que incluye 12
parajes rurales— a los efectos de entrevistarla y
confeccionar las historias laborales que se
ingresan en el portal de empleo de la Red de
Servicios de Empleo, alcanzando a incluir hasta
el momento a un tercio de la PEA local. También
pudo caracterizar dicha poblacion, tanto por su
sector de origen (fundamentalmente trabajado-
res temporarios agricolas y jovenes sin estudios
completos) y reconocer cuales eran la postula-
ciones laborales de mayor registracion: la mayo-
ria de los varones se postulan para peon vy
ayudante de albafiil, de obra o de construccio-
nes; en tanto que las mujeres, como secreta-
rias, secretarias administrativas y ordenanzas.
También se visitaron 45 establecimientos
empresariales privados (el 25% del total), a los
efectos de establecer posibles puestos de traba-
jos o vacantes a cubrir. Con esta base, la OE

65



66

PROMOCION MUNICIPAL
DEL EMPLEO

enfrentd el desafio de la interlocucion con el
nivel gerencial del establecimiento frigorifico,
logrando realizar un servicio de intermediacion
con el impacto de 100 colocaciones de las 150
realizadas hasta el momento.

Ademas de los dos programas principales
que impulsa actualmente el MTEySS: Seguro
de Capacitacion y Empleo y Jévenes con Mas y
Mejor Trabajo, la OE tuvo un rol muy importan-
te en la gestion del derecho de inclusion a la
Asignacion Universal por Hijo para quienes
reunian las condiciones de percibirlo, e imple-
mento6 politicas dirigidas a la erradicacion del
trabajo infantil y a la inclusion laboral y social
de personas discapacitadas.

El programa Joévenes, logré una importante
adhesion en su prestacion educativa favore-
ciendo no solo la terminalidad de los estudios
basicos, sino también el arraigo y la busqueda
de horizontes alternativos a la migracion esta-
cional. Comenta el equipo técnico de la OE:
“Nuestro mayor orgullo es haber sido instru-
mento para la ampliacion de las posibilidades y
oportunidades para los jovenes cuyo destino
parecia ser la escasa formacion y el trabajo
temporal de baja calificacion y en condiciones
de explotacion”. En la actualidad mas de 500
jovenes se han adherido al Programa, 399 ya
son titulares de esta politica y 81 han culmina-
do sus estudios basicos. Para lograr este impac-
to, el equipo técnico enfrentd la restriccion de la
falta de oferta educativa local con la articulacion
con 12 instituciones educativas de la zona, que
incluyen las ubicadas en Forres y parajes aleda-
fios, y también otras de las localidades de
Beltran, Fernandez, Villa Robles y colonia El
Simbolar. Hubo mucho tiempo dedicado de

parte del equipo a la difusion y sensibilizacion
directa descentralizada y en ambitos de la vida
familiar y social, y a través de los medios de
comunicacion local, radiales principalmente.

La Secretaria de Produccion. Creada e
incorporada al organigrama municipal en el
2009 es un espacio novedoso en la estructura
de los gobiernos locales de Santiago del Estero.
Fue generada para el fortalecimiento y asisten-
cia a los sectores agropecuario, industrial y
artesanal de Forres. El objetivo de gestion tam-
bién apunta a lograr la captaciéon de inversio-
nes que pueden atraerse por las ventajas de la
ley provincial de promocién industrial, disponi-
bilidad de riego e infraestructura de energia y
comunicacion, como asi también promover su
impacto en el desarrollo local evitando compor-
tamientos de enclave.

El municipio a través de esta Secretaria arti-
cula acciones con organismos nacionales y
provinciales, tal es el caso de la Unidad
Ejecutora Local del Ministerio de Produccion
del gobierno provincial y la ONG Fundapaz.
Entre las Ultimas dificultades del sector produc-
tivo destacadas por esta Secretaria se encuen-
tran el bajo precio de comercializaciéon de la
produccion algodonera y del tomate y la persis-
tencia de la brecha entre los productores con
acceso a infraestructura de comunicacion,
energia y riego, y aquellos que no lo tienen.

Entre las actividades que impulsa, se priori-
za la apicultura, la producciéon de pimiento en
invernadero y el re-impulso a la realizacion de
artesanias de cuero: lazos, bozales, cabezales,
etc., y de modo transversal, la organizacion de
los productores. Se difunde también la realiza-
cion de nuevas practicas prediales como las



plantaciones de algarrobo blanco para el apro-
vechamiento de frutos y madera.

3. ASPECTOS DESTACADOS

DE LA EXPERIENCIA

Con escasos ingresos genuinos y una copartici-
pacion cuyo destino principal son los salarios
municipales, luego de identificar y priorizar la
atencion de los problemas asociados a la
exclusion social, desempleo y bajos ingresos
antes que a los servicios urbanos de Alumbrado,
Barrido y Limpieza (ABL) el municipio de
Forres se propuso impulsar el desarrollo local a
partir de la aplicacion de politicas accesibles
de promocion del empleo e inclusion social y
de apoyo a la produccion.

Forres es uno de los cinco municipios de la
provincia que cuenta con Oficina de Empleo,
uno de los dos que ejecuta en la provincia el
Programa Jovenes y el mas pequefio que atra-
jo una inversion agroindustrial del gran capital
nacional y es generadora, en la actualidad, de
200 puestos de trabajo. Los actores consulta-
dos coinciden en considerar que, al ser un
municipio con una poblacion menor a los
10.000 habitantes, a partir de la gestion muni-
cipal adquiri¢ visibilidad y reconocimiento
ante los organismos nacionales y provinciales;
favoreciendo espacios permanentes de inter-
locucioén y articulacion al nivel de los actores
locales.

La palabra orgullo emerge asiduamente en
las entrevistas con los actores locales. Se cree
que la autoestima comunitaria ha favorecido la
empatia con actores externos y, en el interior de
la comunidad, mediante una activa participa-
cion en la recuperacion de ambitos celebrato-
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rios como el Festival del Tomate, Aniversario de
la Ciudad, festejos patronales, etcétera.

Ademas de las politicas de ejecucion local, el
municipio estuvo atento a la generacion de con-
diciones en su contexto, como la infraestructura
energética y de comunicacion y la ley de promo-
cién industrial provincial e intenta anticiparse a
variaciones del mercado agropecuario con impac-
to en las actividades primarias tradicionales,
impulsando la diversificacion y el fortalecimiento
de la base productiva con valor agregado local.

Una debilidad que persiste es la poca y nula
participacion del sector privado de capital
medio que ha mantenido un comportamiento
aislado y no desarrolla relaciones de colabora-
cion mutua; mientras que entre los actores
publicos prima la comunicacion y articulacion
vertical entre los tres niveles del Estado, aun-
que aun se requiere de un mayor intercambio
horizontal en el gabinete local en busca de
procesos mas sinérgicos.

Una restriccién que preocupa en el orden
local es la acotada oferta educativa de forma-
cion media y para la promocién de los perfiles
laborales zonales, lo que desafi6 a la OE local a
realizar articulaciones departamentales que no
permiten, todavia, cubrir la demanda de los
adherentes al Programa Jovenes.

Finalmente, desde Forres se plantea la
necesidad de un clima propicio para la cons-
truccion de un Plan Estratégico de Desarrollo
del departamento Robles que requiere la gene-
racion de ambitos mayores y mas formalizados
de participacion publica-privada-social para
consensuar una vision, objetivos y lineas de
accion para el desarrollo, el empleo local y la
calidad de vida de todos sus habitantes.
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Algunas de las lecciones aprendidas de la
experiencia ejecutada por el municipio de Forres,
pueden resumirse de la siguiente manera:

1. con liderazgo, el municipio asumié la imple-

mentacion de politicas de empleo, amplian-
do el rol tradicional ABL, puesto en crisis a
partir de la emergencia social de fin de
siglo;

. para ello reconocié la actual demanda social

y la disponibilidad de politicas publicas
nacionales reparadoras y promocionales,
gque necesariamente requieren del compro-
miso local para su impacto;

. tales politicas fueron articuladas con recur-

sos y disefios del orden provincial y local, en
un esfuerzo de construccion de sinergias;

. a los efectos de fortalecer estos procesos, el

municipio adecud su estructura institucional
y cre6 espacios especificos para la atencion
de la problematica ocupacional y producti-
va, proveyéndolos de recursos humanos
calificados;

. con esfuerzo, el municipio participd de una

gran cantidad de encuentros de capacita-
cion e intercambio tanto del orden nacional,
regional como provincial, lo que le permiti6
el acceso a informacién y contactos que les

resultaron de utilidad para la gestion;

. para superar las restricciones, el municipio
se valoré a si mismo como parte de una
region: asf utilizé recursos de infraestructura
y servicios que no disponia localmente, por
ejemplo, educativos.

EQUIPO DE TRABAJO Y PERSONAS DE CONTACTO
RUBEN BLAZQUEZ, INTENDENTE DE LA MUNICIPALIDAD DE FORRES.
MANUEL GALLARDO, COORDINADOR DE LA OFICINA DE EMPLEO
MUNICIPAL Y EQUIPO OE/PJMMT.

FERNANDO MUSATTI, SECRETARIO DE PRODUCCION.

LUISA BRAVO, GERENTE DE EMPLEO Y CAPACITACION LABORAL DE
SANTIAGO DEL ESTERO Y EQUIPO DE POLITICAS ACTIVAS.

FORRESMUNI@TECNORED.COM; OEFORRES@TRABAJO.GOB.AR
TEL. 0385 4902015/2093; 0385 4902130.
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CAPITULO Il

GENERAL ROCA, PROVINCIA DE RiO NEGRO:
PROFESIONALIZACION DE LA INTERMEDIACION

LABORAL"

1. LOCALIZACION DE LA EXPERIENCIA
La localidad de General Roca se encuentra
ubicada dentro de la provincia de Rio Negro,
en la region Patagonica. Limita al norte con las
provincias de Neuquén, La Pampa y Buenos
Aires; al este con la provincia de Buenos Aires
y las aguas del Mar Argentino; al sur con la
provincia del Chubuty al oeste con la Republica
de Chile y la provincia del Neuquén. Estéa
enmarcada en el corazén del Alto Valle, en el
centro del pais y es el punto clave de acceso a
la Patagonia en el cruce de la Ruta Nacional N°
22 con la Provincial N° 6.

Tiene un ejido que cubre una superficie
aproximada de 130.000 km2, de los cuales

12.000 hectéareas se encuentran bajo riego por
sistema de canales y destinadas a la produc-
cion frutihorticola. Su poblacién ronda los
100.000 habitantes y su extension territorial
abarca unas 45.000 hectareas, lo que la con-
vierte en la segunda en importancia en la pro-
vincia de Rio Negro, de acuerdo a su densidad
demogréfica.

2. LA EXPERIENCIA

El objetivo general de la intervencion munici-
pal es la promocion, desarrollo y fortalecimien-
to de la empleabilidad de la poblacién con
problemas de empleo a través de asistencia,
orientacion, asesoramiento y formacion. Busca

12. Laura Pencherz, consultora local del Programa CEA - OIT en el Neuquén.
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también la mejora de la vision del sector

empresarial privado de manera que participe

activamente en la atenciéon de los problemas
de empleo. Los objetivos especificos de esta
intervencion son:

a. fortalecer el servicio de intermediacion laboral,
sensibilizando al sector empresarial local;

b. mejorar las condiciones de empleabilidad de
los postulantes de acuerdo a la demanda insa-
tisfecha de los empleadores de la localidad;

c. generar estrategias de comunicacion, segui-
miento, incentivos y beneficios a las empre-
sas para contribuir a la intermediacion labo-
ral efectiva;

d. garantizar un servicio de empleo con mejor
calidad, mayor rapidez y menor costo.

La experiencia tiene como grupo destinata-
rio a todos los usuarios de los servicios de la
Unidad de Servicios para el Empleo y la
Produccion (USEP), es decir, a los trabajadores
y empleadores, en particular del sector empre-
sarial privado.

Desde el mes de junio de 2006 —en que se
cre6 la USEP- se inici6 el proceso de profesio-
nalizacion del servicio, que se extiende en la
actualidad.

Los actores involucrados abarcan una inte-
resante representacion de los sectores publico
y privado. Dentro del sector privado, pueden
citarse empresas de comercio; empresas del
sector fruticola; prestadoras de servicios petro-
leros y mineros; empresas de la construccion,
gastronomia y textil; empresas de servicios
personales; consultoras y agencias de empleo
y servicios particulares.

2.1. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Puede decirse que la intervencion municipal
buscd atender los siguientes problemas de
empleo: la baja calificacion de los trabajadores-
postulantes, en relacién a la demanda insatis-
fecha del mercado laboral y los prejuicios del
sector empresarial privado acerca de la calidad
de los servicios publicos.

El inicio de trabajo de la USEP remite a un
periodo en que la actividad se centraba en la
gestion de los planes Jefas y Jefes de Hogar
(PJJHD). Esta poblacién “subsidiada” en su
gran mayoria tenia bajo nivel de instruccion
formal, baja o nula formacién profesional y baja
0 nula experiencia laboral (mayormente infor-
mal), es decir, podia caracterizarse como una
poblacién con serias dificultades de empleo.
Por otro lado, las demandas de perfiles labora-
les insatisfechas del mercado de trabajo, no
eran compatibles con las caracteristicas gene-
rales de los beneficiarios JJHH.

En paralelo puede mencionarse la estigma-
tizacion que -en general- tiene el sector
empresarial privado acerca de la baja calidad
de los servicios publicos.

La combinacién de estos aspectos colocaba
a la USEP en un espacio poco confiable al
momento de ser reconocido como un ambito
de intermediacion laboral.

La experiencia ha sido elaborada de manera
completa, acorde a las acciones que se disefia-
ron e implementaron para tal fin. Se desarrolla
con presupuesto municipal y con el aporte
especifico del MTEySS para alguna de las
estrategias que se ejecutan: plan de Formacion
y Proyecto de Género.



2.2. RESULTADOS ALCANZADOS

a. En cuatro afios y medio de funcionamiento
de la USEP, se recepcionaron mas de 570
demandas para cubrir puestos de trabajo
(una demanda implica mas puestos de tra-
bajo), y se alcanzé —al 1° de Marzo de 2011
la cifra de 335 colocaciones, producto tam-
bién, de la mejora en los niveles de empleabi-
lidad de los postulantes.

b. El sector empleador que demanda el servicio
de intermediacion laboral a la USEP registra
al trabajador, aunque sea un trabajo tempo-
rario. Al respecto, y aunque no se tienen
datos precisos, también se observa una
mejora en la formalizacion de las trabajado-
ras del servicio doméstico.

c. A partir de la implementacion del Proyecto
de Género, se ha podido mejorar la inclusion
de mujeres en puestos laborales demanda-
dos tradicionalmente al hombre. Esta situa-
cion ha podido modificarse, a través de una
estrategia de negociacion de competencias,
mediante la cual se promueve un analisis
compartido (con el empleador) sobre los
requisitos del perfil laboral sobre el sexo
requerido para la cobertura del puesto.

Se espera que con la implementacion y sis-
tematicidad de la profesionalizacién de la inter-
mediacion laboral, los usuarios (postulantes y
empresarios) canalicen a través de la USEP
sus demandas referidas a temas de empleo.

3. ASPECTOS DESTACADOS

DE LA EXPERIENCIA

Como hecho resaltante de la experiencia es
posible destacar que la USEP toma como eje

CAPITULO 1l

principal “Servicio de

Intermediacion Laboral”.

de su trabajo el
Esto implica que
todas sus prestaciones se planifiquen y ejecu-
ten de manera articulada e integrada a dicho
servicio. Su grado de vinculacién con el sector
empresarial y el indice de insercién de benefi-
ciarios al mercado de trabajo local han sido
motivo de reconocimiento nacional dentro de la
Red de Oficinas de Empleo.

A continuacion, se realiza una sintesis des-
criptiva de las estrategias y herramientas utili-
zadas durante la experiencia.

» Politica de articulacion con empresas, con-
sultoras, agencias de RRHH y particulares:
desde el afio 2006 (inicio de actividades de
la USEP) la politica de articulacién con el
sector empleador ha sido muy activa. En
principio se pautaban entrevistas personali-
zadas con los gerentes o jefe de area de
RRHH de cada empresa o, en los casos que
no existiese este puesto, con los socios-ge-
rentes o encargados del personal. En cada
oportunidad se ofrecian los servicios de inter-
mediacion laboral, explicitando la metodolo-
gia de la seleccion, el contenido de cada
entrevista a postulantes, la definicion clara y
precisa de cada perfil laboral demandado y
los beneficios y costos ahorrados en utilizar
los servicios. Esta primera accion trajo muy
buenos resultados, el nimero de demandas
laborales crecié un 150% en los primeros
seis meses de gestion. El principal obstaculo
contra esta politica fue la falta de variedad en
los perfiles de la oferta laboral, por lo cual fue
necesario, en algunos casos concretos, publi-
citar en el diario dos avisos clasificados, uno
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solicitando Ingenieros/as Quimicos y otro en
busca de un Enologo/a. Este problema no
volvid a repetirse, porque después de pasado
un tiempo prudencial, la base de datos de la
oferta laboral creci¢ y aumento su variedad
en